
Intelligenza Artificiale: 
Spiegata «Facile»

Come l’IA sta rivoluzionando la nostra vita.

Toscano Alberto

Benvenuti a questa serata dedicata all’Intelligenza Artificiale.  Pur non avendo pretese di esaurire in una serata un ramo 
dell’Informatica così estremamente vasto e variegato, cercheremo insieme di capirne le potenzialità ed i limiti attuali.
Dopo una consueta fase teorica per introdurre l’argomento, dalle sue origini ad oggi, proveremo ad utilizzare alcune 
applicazioni per un uso quotidiano dell’Intelligenza Artificiale.

L'intelligenza artificiale (IA) sta trasformando il modo in cui viviamo e lavoriamo. In 
questa presentazione, esploreremo la storia dell'IA, le sue applicazioni pratiche, le 
sfide etiche associate e le tendenze future che plasmeranno il nostro mondo.
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Panoramica della Presentazione Parte 1

Storia dell'intelligenza artificiale
Esploreremo le origini dell'intelligenza artificiale, dai primi concetti teorici fino ai 
progressi tecnologici moderni.

Come funziona
Vedremo, esemplificando, come «lavora» l’Intelligenza Artificiale generativa

Applicazioni quotidiane dell'IA
Analizzeremo come l'intelligenza artificiale influenzi la vita quotidiana, dagli 
assistenti virtuali ai sistemi di raccomandazione.

Sfide etiche e future tendenze
Discuteremo le sfide etiche legate all'IA e le tendenze future che modelleranno 
il suo sviluppo.

Parte 2

- Analizziamo i Modelli più conosciuti
- Approfondiamo la conoscenza degli LLM

- Domande e Risposte

Discuteremo per prima cosa la storia dell'intelligenza artificiale, tracciando le sue 
origini e i suoi sviluppi nel tempo. Poi, ci concentreremo sulle applicazioni dell'IA 
nella vita quotidiana e nei vari settori industriali. Infine, parleremo delle sfide etiche 
e delle tendenze future che accompagneranno l'evoluzione dell’IA.
Il seminario è suddiviso in due parti, la parte teorica e la parte pratica questo 
perché auspico che, alla fine, avrete sui vostri dispositivi alcuni strumenti di AI di 
uso comune.
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Storia dell'Intelligenza Artificiale
Le Origini (Anni '40-'50): Le fondamenta teoriche dell'IA 
furono gettate da pionieri come Alan Turing, che nel 1950 
propose il celebre "Test di Turing" per determinare se una 
macchina sia in grado di esibire un comportamento 
intelligente indistinguibile da quello umano. Il termine 
"intelligenza artificiale" fu coniato uƯicialmente nel 1956 
durante la conferenza di Dartmouth, un evento che 
radunò i padri fondatori della disciplina e diede il via a 
un'ondata di ottimismo e ricerca.

L’Età dell'Oro e il Primo "Inverno" (Anni '60-'80): I primi 
decenni furono caratterizzati da un grande entusiasmo e 
da progressi significativi nell'IA simbolica, con programmi 
in grado di risolvere problemi algebrici e giocare a 
scacchi. Tuttavia, le eccessive aspettative e i limiti della 
potenza di calcolo portarono a una fase di disillusione e a 
un drastico taglio dei finanziamenti, nota come il "primo 
inverno dell'IA" a metà degli anni '70.

La storia dell'IA inizia negli anni '50 con pionieri come Alan Turing. Turing propose il 
test di Turing come criterio per determinare se una macchina può pensare. Da 
allora, l'IA ha attraversato fasi di entusiasmo e delusioni, evolvendosi in ciò che 
conosciamo oggi.
Iniziamo dagli anni ’30 dove Turing conia il termine informatica inventando il 
computer universale, passiamo poi ad Enigma, continuiamo con il test di Turing, 
concludiamo con la morte dello stesso e Apple.
Passiamo poi al 1956 dove si conia il termine IA, gli inverni della IA fino ad arrivare 
agli anni 80 con la diapositiva successiva (i sistemi esperti).
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Inizio anni ‘80 - Sistemi Esperti: 
Conoscenza e Decisioni • La Rinascita con i Sistemi Esperti (Anni '80): L'IA 

conobbe una ripresa grazie allo sviluppo dei "sistemi 
esperti", programmi progettati per emulare le capacità 
decisionali di un esperto umano in un dominio 
specifico. Questi sistemi trovarono applicazioni 
pratiche in diversi settori, riaccendendo l'interesse e gli 
investimenti.

• Il Secondo "Inverno" e la Crescita Silenziosa (Fine 
Anni '80 - Inizio 2000): Un secondo periodo di 
rallentamento colpì il settore a causa degli alti costi e 
della limitata flessibilità dei sistemi esperti. Tuttavia, la 
ricerca continuò a progredire in aree come il machine 
learning (apprendimento automatico) e le reti neurali, 
ponendo le basi per la rivoluzione successiva.

I sistemi esperti sono progettati per risolvere problemi complessi utilizzando regole 
predefinite. Questi sistemi possono fornire risposte esperte in situazioni specifiche, 
come le diagnosi mediche, dimostrando l'eƯicacia dell'IA nella risoluzione dei 
problemi.
Il sistema esperto viene addestrato da un esperto come dice la parola, è un 
programma software
La Business Intelligence, i sistemi di statistica, il gioco degli scacchi sono alcuni 
esempi di programmi software.
Attenzione un sistema esperto è esperto in una cosa sola e la fa molto bene.

Le diagnosi mediche utilizzano principalmente l'IA debole, in particolare sfruttando 
l'apprendimento discriminativo e, in alcuni casi, quello generativo.
Ecco alcuni esempi concreti:
Apprendimento Discriminativo:
•Analisi di immagini mediche: L'IA viene addestrata su migliaia di immagini 
(radiografie, TAC, risonanze magnetiche) etichettate da medici esperti per imparare 
a riconoscere pattern e anomalie. Può aiutare a identificare tumori, fratture, 
malattie cardiache e altre patologie con un'accuratezza sorprendente.Si apre in una 
nuova finestrawww.youtube.com
•AIpowered medical image analysis 
•Analisi di dati clinici: L'IA può analizzare dati come cartelle cliniche, risultati di 
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esami di laboratorio e informazioni genetiche per identificare pazienti a rischio di 
sviluppare determinate malattie o prevedere la probabilità di successo di un 
trattamento.
Apprendimento Generativo:
•Creazione di modelli di organi e tessuti: L'IA può generare modelli 3D realistici di 
organi e tessuti, utili per la pianificazione chirurgica, la formazione medica e la 
ricerca.Si apre in una nuova finestrawww.vecteezy.com
•AIgenerated 3D model of a heart 
•Scoperta di nuovi farmaci: L'IA può essere utilizzata per progettare e simulare 
l'eƯetto di nuovi farmaci, accelerando il processo di scoperta e sviluppo di terapie 
innovative.
È importante sottolineare che:
•L'IA in medicina è ancora in fase di sviluppo e non sostituisce il giudizio del medico. 
È uno strumento potente che può assistere i medici nel prendere decisioni più 
accurate e personalizzate.
•L'accuratezza dell'IA dipende dalla qualità e dalla quantità dei dati con cui viene 
addestrata. È fondamentale utilizzare dataset ampi e rappresentativi per evitare bias 
e garantire l'aƯidabilità delle diagnosi.
In futuro, l'IA avrà un ruolo sempre più importante nella diagnosi e cura delle 
malattie, aprendo nuove possibilità per la medicina personalizzata e la prevenzione.
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Fine anni ‘90 - Deep Blue: Il Computer che 
Batte il Campione del Mondo Kasparov

Prima vittoria di un computer
Deep Blue è stato il primo computer a vincere contro un 
campione del mondo in una partita di scacchi, cambiando il 
panorama del gioco.

Impatto sulla storia dell'IA
La vittoria di Deep Blue ha segnato un punto di svolta nella storia 
dell'intelligenza artificiale, dimostrando le capacità strategiche 
dei computer.

Evoluzione dei computer nei giochi
La vittoria di Deep Blue ha ispirato lo sviluppo di altri sistemi di 
intelligenza artificiale nei giochi strategici e nei tornei.

Deep Blue è stato il primo computer a sconfiggere un campione del mondo di 
scacchi in una partita a campione. La vittoria di Deep Blue su Garry Kasparov nel 
1997 ha segnato un punto di svolta nella storia dell'IA, dimostrando la potenza dei 
computer nel gioco strategico.

5



AlphaGo: La Vittoria che ha Cambiato la Storia dell’IA 
– Anno 2014
1. La Sfida: Il Gioco del Go Un antichissimo gioco da tavolo strategico, nato in Cina 
più di 2500 anni fa.
•Perché era così diƯicile per un'IA? A diƯerenza degli scacchi, il Go ha un numero di 
mosse possibili astronomico (più grande del numero di atomi nell'universo osservabile). 
•Richiesta di "intuizione": Per vincere a Go sono necessarie strategia, creatività e una 
sorta di "intuizione" per valutare le posizioni, qualità che si ritenevano unicamente 
umane.

2. Chi è AlphaGo? Sviluppato da DeepMind, un'azienda di intelligenza artificiale di 
proprietà di Google..
•Obiettivo: Creare un'intelligenza artificiale in grado di sconfiggere i migliori giocatori 
professionisti di Go.

3. Il Match Storico: AlphaGo vs. Lee Sedol a Marzo del 2016, Seul, Corea del Sud
•Chi era Lee Sedol? Considerato il miglior giocatore di Go del mondo, detentore di 18 
titoli mondiali. 
•Il risultato: AlphaGo vinse la serie per 4 a 1. Una vittoria schiacciante che ha 
scioccato il mondo..
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AlphaZero:  Padronanza Assoluta - dicembre 2017

1. Dall'Esperienza Umana alla Conoscenza Pura
•Il limite di AlphaGo: Per quanto potente, AlphaGo dipendeva ancora dalla conoscenza 
umana. Aveva imparato le sue strategie iniziali analizzando un database di 30 milioni di 
mosse La domanda: È possibile creare un'IA che impari a padroneggiare un gioco complesso 
partendo da zero, senza alcun dato umano?

2. Chi è AlphaZero? Sviluppato sempre da DeepMind, AlphaZero è la versione successiva 
e molto più potente di AlphaGo.
•La Rivoluzione: Apprendimento "Tabula Rasa". AlphaZero inizia senza alcuna conoscenza 
pregressa del gioco, a parte le regole di base. Non ha mai visto una partita giocata. 
•Come funziona?

• Miglioramento continuo: Ad ogni partita, vinta o persa, aggiorna la sua rete neurale, 
aƯinando progressivamente la sua comprensione del gioco. In pratica, scopre da 
solo le strategie vincenti, dai concetti di base fino a tattiche di una complessità mai 
vista.

•Scacchi: In sole 4 ore di auto-apprendimento, ha superato Stockfish, il più forte motore 
scacchistico del mondo.
•Go: In circa 30 ore ha superato la versione di AlphaGo che aveva battuto Lee Sedol, 
vincendo 100 partite a 0.

3. Oltre i Giochi: L'Impatto di AlphaZero
•Applicazioni Scientifiche: L'approccio di AlphaZero viene oggi applicato a problemi 
scientifici complessi nel mondo reale, come il ripiegamento delle proteine (con AlphaFold), la 
scoperta di nuovi materiali e l'ottimizzazione di sistemi energetici.
•Conclusione: AlphaZero non è solo un campione di giochi da tavolo; è la dimostrazione che 
una macchina può, partendo da zero, generare conoscenza nuova e superare secoli di sapere 
umano.
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IA nella vita quotidiana
Assistenti virtuali
Gli assistenti virtuali come Siri e Google Assistant semplificano le nostre 
attività quotidiane, fornendo risposte rapide e assistenza immediata.
Alexa, Siri, Google Assistant → Rispondono a domande, impostano 
promemoria, gestiscono la domotica.

Sistemi di raccomandazione
I sistemi di raccomandazione di Netflix e Amazon personalizzano le 
nostre esperienze, suggerendo contenuti e prodotti basati sui nostri 
gusti.
Netflix, YouTube, Spotify → Suggeriscono film, video o musica in base ai 
gusti dell'utente
Amazon, eBay → Raccomandano prodotti in base agli acquisti 
precedenti.

EƯicienza quotidiana
L'IA contribuisce a migliorare l'eƯicienza nelle nostre vite quotidiane, 
automatizzando compiti e semplificando processi complessi.
Smartwatch (Apple Watch, Fitbit, Garmin) → Monitorano battito 
cardiaco, sonno e attività fisica.
Google Maps, Waze → Ottimizzano percorsi in tempo reale con AI.

L’Intelligenza Artificiale non è una scelta.

Dalle assistenti virtuali come Siri, Alexa e Google Assistant ai sistemi di 
raccomandazione di Netflix e Amazon, l'IA è presente nella nostra vita quotidiana. 
Questi strumenti migliorano l'eƯicienza e la personalizzazione delle nostre 
esperienze.

Ogni volta che interagiamo con i ns. dispositivi stiamo dando informazioni all’IA.
Motto: quando un prodotto ti viene dato gratuitamente significa che la merce sei tu.

Netflix, YouTube, Spotify → Suggeriscono film, video o musica in base ai gusti 
dell'utente.Amazon, eBay → Raccomandano prodotti in base agli acquisti 
precedenti.
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Machine Learning - AI Generativa 
Il Machine Learning è come insegnare ai computer ad 
imparare dalle esperienze, proprio come fanno gli esseri 
umani.
Immagina di dover insegnare ad un bambino a 
riconoscere un gatto. Gli mostri tante foto di gatti, 
spiegandogli le loro caratteristiche: hanno quattro 
zampe, la coda, i baƯi... Dopo un po', il bambino imparerà 
a riconoscere un gatto anche senza il tuo aiuto.
Il Machine Learning funziona in modo simile:

1.Si "allena" il computer fornendogli tanti dati, come 
foto di gatti, cani, elefanti, ecc.
2.Il computer analizza questi dati e impara a 
riconoscere schemi e caratteristiche.
3.Il computer usa quello che ha imparato per fare 
previsioni o prendere decisioni, come riconoscere un 
gatto in una nuova foto.
In pratica, il Machine Learning permette ai computer di 
diventare più "intelligenti" e di svolgere compiti complessi 
senza essere esplicitamente programmati per farlo.

La svolta

Allenamento

Il machine learning si basa sull'analisi dei dati e sull'automazione del processo 
decisionale. Gli algoritmi di machine learning possono identificare schemi nei dati, 
consentendo alle macchine di fare previsioni o prendere decisioni senza intervento 
umano.
Il Machine Learning è come insegnare ai computer ad imparare dalle esperienze, 
proprio come fanno gli esseri umani.
Immagina di dover insegnare ad un bambino a riconoscere un gatto. Gli mostri tante 
foto di gatti, spiegandogli le loro caratteristiche: hanno quattro zampe, la coda, i 
baƯi... Dopo un po', il bambino imparerà a riconoscere un gatto anche senza il tuo 
aiuto.
Il Machine Learning funziona in modo simile:
1.Si "allena" il computer con tanti dati, come foto di gatti, canzoni, testi, ecc.
2.Il computer analizza questi dati e impara a riconoscere schemi e caratteristiche.
3.Il computer usa quello che ha imparato per fare previsioni o prendere 
decisioni, come riconoscere un gatto in una nuova foto, suggerire una canzone che 
potrebbe piacerti, o tradurre un testo.
In pratica, il Machine Learning permette ai computer di diventare più "intelligenti" e 
di svolgere compiti complessi senza essere esplicitamente programmati per farlo.
Ecco alcuni esempi di come usiamo il Machine Learning ogni giorno:
•Suggerimenti di film su Netflix: Netflix usa il Machine Learning per analizzare i 
film che hai guardato e suggerirti altri film che potrebbero piacerti.
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•Riconoscimento vocale: Siri e Alexa usano il Machine Learning per capire quello 
che dici.
•Filtri antispam: I filtri antispam usano il Machine Learning per riconoscere le email 
indesiderate.
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Large Language Model

Insegnare all’Intelligenza Artificiale il linguaggio

Memorizzazione dei dati
Immaginiamo per semplicità un cubo dove vengono 
memorizzati i dati.
Vengono memorizzati tutti i dati di tutto il web, wikipedia, 
libri digitali, vocabolari ecc….ecc.
Miliardi e miliardi di parole, miliardi e miliardi di 
dimensioni del cubo

Classificazione dei dati
I dati vengono raggruppati per contesto di appartenenza.
Ogni classificazione viene messa in una posizione del 
cubo diversa.

Es. Cucchiaio, forchetta, coltello contesto posate
Es. Tigre, Leone, Pantera contesto carnivori
Es. Cane, Gatto contesto animali domestici
Es. Cane, Tamburo, Rivoltella, Proiettili contesto armi

La svolta

 Cos’è un LLM?
Un LLM è un modello di intelligenza artificiale progettato per comprendere, 
generare e manipolare il linguaggio naturale. Viene addestrato su enormi quantità di 
testo per apprendere la grammatica, il significato delle parole e il contesto delle 
frasi.

 Come funziona?
Un LLM si basa su reti neurali profonde, in particolare sugli Transformers, 
un’architettura introdotta da Google nel 2017 con il famoso paper "Attention is All 
You Need".
Il modello utilizza un meccanismo chiamato attenzione per analizzare le relazioni 
tra le parole in un testo, riuscendo a prevedere e generare frasi in modo coerente.

 Dove si usano gli LLM?
Gli LLM sono utilizzati in tantissimi ambiti, tra cui:

 Chatbot e assistenti virtuali (come me!)
 Automazione del servizio clienti
 Analisi di testo e sentiment analysis
 Generazione di contenuti (articoli, email, codice)
 Traduzioni automatiche
 Riepilogo di documenti
 Vantaggi e limiti
 Pro:
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•Comprendono e generano testo in modo molto naturale
•Possono automatizzare attività ripetitive
•Sono adattabili a vari settori

 Contro:
•Richiedono enormi quantità di dati e potenza di calcolo
•Possono generare risposte errate o allucinazioni
•Devono essere costantemente aggiornati per rimanere rilevanti
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La rivoluzione L'Era del Deep Learning e dei Big Data (Dal 
2010 a oggi): L'attuale boom dell'IA è stato 
innescato da tre fattori principali: la 
disponibilità di enormi quantità di dati (Big 
Data), lo sviluppo di algoritmi di 
apprendimento profondo (deep learning) e 
l'aumento esponenziale della potenza di 
calcolo, in particolare grazie alle unità di 
elaborazione grafica (GPU). Questi progressi 
hanno portato a successi spettacolari in 
campi come il riconoscimento di immagini e 
del linguaggio naturale, culminando nello 
sviluppo di sofisticati modelli di IA 
generativa, come quelli in grado di creare 
testo, immagini e altro ancora, che stanno 
ridefinendo il nostro rapporto con la 
tecnologia
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Deep Learning: le Reti NeuraliLa rivoluzione

 In breve: il flusso dei dati in una 
rete neurale
ʣ L’input entra (testo convertito in 
numeri)
ʤ I neuroni calcolano (pesi, bias, 
funzioni di attivazione)
ʥ L’informazione passa da uno 
strato all’altro
ʦ Il modello decide la parola 
successiva basandosi sulle 
probabilità
Più strati = più potenza, ma anche più 
complessità!

 Immagina una rete neurale come una catena di trasformazioni
Una rete neurale profonda è composta da più strati di neuroni che lavorano 
insieme per trasformare l'input (testo, immagini, dati) in un output (una risposta, 
una classificazione, ecc.).

 Struttura base:
ʣ Strato di input → Riceve i dati iniziali
ʤ Strati nascosti → Applicano trasformazioni matematiche
ʥ Strato di output → Genera il risultato finale

 Come passa l’informazione tra gli strati?
ʣ Il primo strato riceve i dati e li trasforma
Quando inserisci un testo come "Ciao, come stai?", il modello lo trasforma in 
numeri (token). Questi numeri entrano nel primo strato della rete neurale.

 Esempio:
 "Ciao" → [0.12, -0.85, 1.34, ...] (una rappresentazione numerica)

ʤ I neuroni applicano operazioni matematiche
Ogni neurone prende i numeri dallo strato precedente, esegue un calcolo 
(moltiplicazione e somma con pesi e bias) e passa il risultato allo strato successivo.

 Formula base per ogni neurone:
Output=(Input×Peso)+Bias\text{Output} = (\text{Input} \times \text{Peso}) + 
\text{Bias}Output=(Input×Peso)+Bias
Dove:
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•Input = il numero ricevuto dallo strato precedente
•Peso = un valore che regola l'importanza dell'input
•Bias = un valore fisso che aiuta l'apprendimento

 Esempio pratico:
 Input: 2, Peso: 0.5, Bias: 1
 Output: (2×0.5)+1=2(2 \times 0.5) + 1 = 2(2×0.5)+1=2

Dopo questo calcolo, il risultato passa al prossimo strato.
ʥ Attivazione: decide se il neurone "si accende"
Dopo il calcolo, si applica una funzione di attivazione, che decide se il neurone 
deve trasmettere l'informazione o no.

 Esempio di funzione di attivazione:
•ReLU (Rectified Linear Unit): Se il numero è positivo lo lascia passare, altrimenti 
diventa 0. ReLU(x)=max⁡(0,x)\text{ReLU}(x) = \max(0, x)ReLU(x)=max(0,x)

 Esempio pratico:
 Se il risultato del neurone è 5, ReLU lo lascia passare: 5
 Se il risultato è -3, ReLU lo trasforma in 0 (non passa).

Questo aiuta il modello a filtrare le informazioni importanti!
ʦ Il processo si ripete per più strati nascosti
Ogni strato successivo prende gli output dello strato precedente e applica nuovi 
calcoli.
Più strati nascosti = più capacità di apprendere strutture complesse nel linguaggio!
ʧ Lo strato finale genera il risultato
Dopo il passaggio attraverso molti strati, il modello ottiene una previsione finale, ad 
esempio:

 Input: "Il cielo è..."
 Output: "azzurro" (con probabilità 85%)
 In breve: il flusso dei dati in una rete neurale
ʣ L’input entra (testo convertito in numeri)
ʤ I neuroni calcolano (pesi, bias, funzioni di attivazione)
ʥ L’informazione passa da uno strato all’altro
ʦ Il modello decide la parola successiva basandosi sulle probabilità
Più strati = più potenza, ma anche più complessità!

 Come funziona il Deep Learning nei LLM?
Un Large Language Model (LLM) come GPT utilizza il Deep Learning basato su reti 
neurali profonde, in particolare Transformer, per elaborare il linguaggio naturale.

 Le fasi chiave per generare una risposta:
ʣ Tokenizzazione (Conversione in numeri)
Quando scrivi una frase, il modello non legge le parole come un umano, ma le 
trasforma in token, che sono numeri che rappresentano parole o parti di parole.

 Esempio:
 Testo input: "Ciao, come stai?"
 Token: [451, 782, 2938, 102] (numeri che rappresentano ogni parola)

ʤ Embedding (Assegnazione di significato ai token)
Ogni token viene convertito in un vettore matematico (una serie di numeri) che 
rappresenta il significato della parola rispetto al contesto.

 Esempio:
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La parola "banca" potrebbe avere due significati:
•Banca finanziaria 
•Banca del fiume 
Il modello sceglie il significato corretto in base al contesto!
ʥ Self-Attention (Capire le relazioni tra parole)
Il cuore dei modelli Transformer è il meccanismo di attenzione, che permette al 
modello di analizzare il contesto completo della frase prima di scegliere la parola 
successiva.

 Esempio:
 Frase: "Il gatto salta sul tavolo perché ha visto un uccellino."

Il modello deve capire che "ha" si riferisce a "il gatto", non a "il tavolo".
ʦ Generazione della risposta (Previsione della parola successiva)
Dopo aver analizzato il contesto, il modello calcola la probabilità delle parole 
successive e sceglie quella più probabile.

 Esempio:
 Input: "Oggi il tempo è..."
 Scelte possibili:

•"soleggiato" → 60%
•"piovoso" → 30%
•"freddo" → 10%
Risultato: il modello sceglie "soleggiato" perché è la parola con la probabilità più 
alta!
ʧ Decodifica e Output (Conversione in Testo)
Infine, il modello trasforma i token generati di nuovo in testo leggibile e ti mostra la 
risposta!

 In breve, cosa fa il modello?
ʣ Converte il testo in numeri (tokenizzazione)
ʤ Assegna un significato matematico ai token (embedding)
ʥ Analizza il contesto usando l’attenzione
ʦ Prevede la parola successiva basandosi sulle probabilità
ʧ Converte i numeri in parole per generare una risposta

Reti Neurali
Le reti neurali sono composte da nodi e connessioni simili ai neuroni umani. 
Possono apprendere e generalizzare informazioni da grandi set di dati. 
L'addestramento di una rete neurale richiede tempo e risorse, ma porta a risultati 
sorprendenti in vari campi.
In Input viene letta la domanda, trasformata in numeri, la domanda passa attraverso 
tutti i nodi della rete e nell’ultimo nodo viene generata la risposta.

Strati multipli di reti neurali
Il deep learning utilizza reti neurali con più strati per analizzare e comprendere dati 
complessi.

Come lavora il Machine learning
1.Si "allena" il computer con tutti i dati web, wikipedia, libri ecc…
2.Il computer analizza questi dati e impara a riconoscere schemi e caratteristiche.
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3. Il computer usa quello che ha imparato per fare previsioni o prendere 
decisioni, come tradurre un testo o rispondere a qualsiasi domanda

Identificazione di schemi
Gli algoritmi di machine learning possono identificare schemi nei dati, migliorando la 
capacità delle macchine di apprendere e adattarsi.

Apprendimento da Dati
Queste reti possono apprendere e generalizzare informazioni da grandi set di dati, 
migliorando le loro prestazioni nel tempo.

Il deep learning utilizza strati multipli di reti neurali per analizzare dati complessi, 
come immagini e testi. Ha portato a progressi significativi in vari campi, dalla visione 
artificiale alla traduzione automatica, dimostrando la potenza di una rete neurale 
profonda.
*****************
L'addestramento supervisionato è uno dei modi principali in cui "alleniamo" gli 
algoritmi di Machine Learning, sia quelli classici che quelli di Deep Learning.
Per capire meglio, torniamo all'esempio del bambino che impara a riconoscere i 
gatti. Nell'addestramento supervisionato, è come se gli mostrassimo tante foto di 
gatti e di altri animali, e per ognuna gli dicessimo "questo è un gatto", "questo è un 
cane", "questo è un uccello". In questo modo, il bambino impara a distinguere i gatti 
dagli altri animali grazie alle nostre etichette.
Nel Machine Learning, le "etichette" sono dei dati che indicano la risposta corretta 
per ogni esempio. Ad esempio, se vogliamo addestrare un algoritmo a riconoscere le 
email di spam, gli forniremo un insieme di email già classificate come "spam" o "non 
spam". L'algoritmo analizzerà queste email e imparerà a riconoscere le 
caratteristiche tipiche dello spam, come la presenza di determinate parole o link 
sospetti.
In pratica, nell'addestramento supervisionato:
1.Forniamo all'algoritmo un dataset "etichettato", cioè un insieme di dati con le 
relative risposte corrette.
2.L'algoritmo analizza i dati e le etichette per trovare delle relazioni tra di essi.
3.L'algoritmo impara a prevedere le etichette per nuovi dati, ad esempio 
classificare una nuova email come spam o non spam.
*********************
Se l'addestramento supervisionato è come insegnare con esempi e risposte già 
pronte, l'addestramento non supervisionato è più simile a lasciare che il bambino 
esplori il mondo e scopra le cose da solo.
Immagina di dare al bambino un cestino pieno di giocattoli di forme e colori diversi. 
Non gli diciamo cosa sono o come si chiamano, ma lo lasciamo libero di giocare e 
osservare. Dopo un po', il bambino inizierà a notare delle somiglianze e delle 
diƯerenze tra i giocattoli: alcuni sono rotondi, altri quadrati, alcuni rossi, altri blu... 
Inizierà a raggrupparli per colore, per forma, o per altre caratteristiche che ha 
scoperto da solo.
Nell'addestramento non supervisionato, forniamo all'algoritmo un dataset "non 
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etichettato", cioè senza risposte predefinite. L'algoritmo deve analizzare i dati e 
trovare da solo schemi, strutture e relazioni nascoste. È come se dovesse scoprire 
l'ordine nel caos.
Ecco alcuni esempi di come viene utilizzato l'addestramento non supervisionato:
•Clustering: raggruppare dati simili tra loro, come ad esempio segmentare i clienti di 
un'azienda in base ai loro acquisti. Immagina che l'algoritmo, analizzando i dati di 
acquisto dei clienti di un supermercato, riesca a individuare gruppi di persone con 
abitudini di acquisto simili, ad esempio "chi compra molti prodotti biologici", "chi fa 
la spesa per una famiglia numerosa", ecc.
•Riduzione della dimensionalità: semplificare dati complessi, eliminando 
informazioni ridondanti o irrilevanti. Ad esempio, immaginare di dover analizzare 
migliaia di caratteristiche di un prodotto, l'algoritmo potrebbe aiutare a individuare le 
caratteristiche più importanti per descrivere il prodotto.
•Associazione: scoprire relazioni tra eventi o oggetti, come ad esempio "le persone 
che comprano questo prodotto, spesso comprano anche quest'altro".
L'addestramento non supervisionato è molto utile quando non abbiamo a 
disposizione dati etichettati o quando vogliamo scoprire nuove informazioni 
nascoste nei dati. È un campo in continua evoluzione, con nuove applicazioni che 
vengono scoperte ogni giorno.
*****************
Le reti neurali sono composte da nodi e connessioni simili ai neuroni umani. 
Possono apprendere e generalizzare informazioni da grandi set di dati. 
L'addestramento di una rete neurale richiede tempo e risorse, ma porta a risultati 
sorprendenti in vari campi.
Le reti neurali sono ispirate al cervello umano e sono progettate per riconoscere 
modelli e prendere decisioni. I sistemi esperti, d'altra parte, utilizzano conoscenze e 
regole per risolvere problemi specifici in aree come la diagnosi medica e la 
consulenza legale.
Immagina le reti neurali come una versione semplificata del nostro cervello. Sono 
algoritmi complessi ispirati alla struttura e al funzionamento dei neuroni biologici. 

Proprio come il nostro cervello impara dalle esperienze, le reti neurali "imparano" dai 
dati che gli vengono forniti.
Ecco come funzionano in modo semplice:
1. Neuroni artificiali:
•Le reti neurali sono composte da unità interconnesse chiamate "neuroni artificiali", 
organizzate in strati.
•Ogni neurone riceve input da altri neuroni, li elabora e produce un output.
2. Strati:
•Strato di input: riceve i dati iniziali, come i pixel di un'immagine o le parole di una 
frase.
•Strati nascosti: elaborano le informazioni ricevute dallo strato di input, estraendo 
caratteristiche e schemi. Possono esserci uno o più strati nascosti, e più ce ne sono, 
più la rete è "profonda" e capace di apprendere concetti complessi.
•Strato di output: produce il risultato finale, come la classificazione di un'immagine 
("gatto") o la traduzione di una frase.
3. Connessioni e pesi:
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•I neuroni sono collegati tra loro tramite "connessioni", ognuna con un "peso" 
associato.
•Il peso indica l'importanza di quella connessione: connessioni con pesi elevati 
hanno un impatto maggiore sull'output del neurone.
4. Apprendimento:
•Durante l'addestramento, la rete neurale "impara" regolando i pesi delle 
connessioni in base ai dati forniti.
•L'obiettivo è trovare la combinazione di pesi che permette alla rete di produrre 
output corretti.
Esempio:
Immagina una rete neurale che deve riconoscere se un'immagine contiene un gatto.
1.Lo strato di input riceve i pixel dell'immagine.
2.I neuroni nei strati nascosti elaborano i pixel, identificando forme come "orecchie a 
punta", "baƯi", "occhi rotondi".
3.Lo strato di output combina queste informazioni e decide se l'immagine 
rappresenta un gatto.

I Transformer sono un tipo di architettura di rete neurale che rientra principalmente 
nella branca dell'elaborazione del linguaggio naturale (NLP), ma trova applicazioni 
anche in altre aree dell'IA, come la visione artificiale.
Elaborazione del linguaggio naturale (NLP)
I Transformer sono stati inizialmente progettati per l'NLP e hanno rivoluzionato il 
modo in cui le macchine comprendono e generano il linguaggio umano. Sono alla 
base di molti modelli linguistici avanzati, come:
•BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers): utilizzato per 
la comprensione del linguaggio, la risposta alle domande e l'analisi del sentiment.
•GPT (Generative Pre-trained Transformer): utilizzato per la generazione di testo, la 
traduzione automatica e la scrittura creativa.
•LaMDA (Language Model for Dialogue Applications): sviluppato da Google per 
generare conversazioni più naturali e coinvolgenti.
I Transformer eccellono nell'elaborare sequenze di dati, come il testo, catturando le 
relazioni a lungo raggio tra le parole e il contesto generale. Questo li rende ideali per 
compiti come la traduzione automatica, la sintesi di testi, il riconoscimento vocale e 
la risposta alle domande.
Visione artificiale
I Transformer si stanno dimostrando promettenti anche nella visione artificiale, dove 
vengono utilizzati per analizzare immagini e video. Alcuni esempi di applicazioni 
includono:
•Classificazione di immagini: i Transformer possono imparare a riconoscere oggetti 
e scene nelle immagini.
•Generazione di immagini: i Transformer possono generare immagini realistiche a 
partire da descrizioni testuali.
•Analisi video: i Transformer possono essere utilizzati per l'analisi del movimento, il 
riconoscimento di azioni e la comprensione di scene video.
In sintesi:
I Transformer sono una tecnologia versatile che sta trovando applicazione in diverse 
branche dell'IA, con un impatto significativo sull'NLP e un potenziale crescente nella 
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visione artificiale e in altri settori. La loro capacità di elaborare sequenze di dati e 
catturare relazioni complesse li rende uno strumento fondamentale per lo sviluppo 
di sistemi di IA sempre più sofisticati.
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La rivoluzione- deep learning. Large Language Model
 Esempio: Costruzione di una frase intera

Immaginiamo di iniziare con questa frase:
 "I gatti amano..."

L'LLM calcola le probabilità delle parole 
successive:
•"dormire" → 40%
•"giocare" → 30%
•"correre" → 15%
•"nuotare" → 1% (strano per un gatto, ma non 
impossibile!)
Dato che "dormire" ha la probabilità più alta, il 
modello la sceglie.
Ora la frase diventa:

 "I gatti amano dormire..."
Il modello ripete il processo per la parola 
successiva:
•"sul divano" → 50%
•"al sole" → 30%
•"di notte" → 15%
La frase finale potrebbe diventare:

 "I gatti amano dormire al sole."

Allenamento

 Come un LLM trova la parola successiva?
Il modello non "pensa" come un umano, ma funziona con la probabilità. Quando 
deve generare una parola, analizza il contesto e calcola quale parola ha la 
maggiore probabilità di essere la prossima.

 Esempio pratico:
Se scrivi la frase:

 "Oggi il cielo è..."
L'LLM calcola le probabilità per la parola successiva, basandosi su miliardi di frasi 
viste durante l’addestramento. Potrebbe ottenere qualcosa del genere:
•"sereno" → 65%
•"nuvoloso" → 20%
•"piovoso" → 10%
•"verde" → 0.1% (improbabile in questo contesto)

 Risultato: L’LLM sceglierà probabilmente "sereno" perché ha la probabilità più 
alta.

 Come si applica alle risposte complesse?
Quando rispondo a una domanda, il processo si ripete parola dopo parola, 
aggiornando sempre il contesto.

 Esempio domanda:
 "Qual è il capitale della Francia?"
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Il modello prevede:
•"Parigi" → 99%
•"Londra" → 0.5%
•"Berlino" → 0.3%
Risultato? "Parigi" perché è la risposta con la probabilità più alta!

 E se vogliamo risposte più creative?
A volte il modello introduce una certa casualità (chiamata temperatura) per 
generare risposte più varie. Se la temperatura è alta, potrebbe scegliere parole meno 
probabili, rendendo la risposta più creativa.

 In pratica: Se chiedi a un LLM di scrivere una poesia, potrebbe variare molto le 
parole per renderla più originale!

 Esempio: Costruzione di una frase intera
Immaginiamo di iniziare con questa frase:

 "I gatti amano..."
L'LLM calcola le probabilità delle parole successive:
•"dormire" → 40%
•"giocare" → 30%
•"correre" → 15%
•"nuotare" → 1% (strano per un gatto, ma non impossibile!)
Dato che "dormire" ha la probabilità più alta, il modello la sceglie.
Ora la frase diventa:

 "I gatti amano dormire..."
Il modello ripete il processo per la parola successiva:
•"sul divano" → 50%
•"al sole" → 30%
•"di notte" → 15%
La frase finale potrebbe diventare:

 "I gatti amano dormire al sole."
 Cosa succede con risposte più lunghe?

Se chiedi:
 "Spiegami la fotosintesi"

Il modello genera parola dopo parola, aggiornando il contesto a ogni passaggio. Un 
possibile inizio potrebbe essere:
ʣ "La fotosintesi è il processo attraverso cui..."
ʤ "le piante trasformano l'energia solare in..."
ʥ "glucosio e ossigeno, utilizzando l'anidride carbonica..."
E così via, sempre scegliendo la parola successiva più probabile nel contesto.

 Fun Fact: Se facessi la stessa domanda più volte con una temperatura più alta, il 
modello potrebbe variare le parole e darti risposte leggermente diverse!
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IA nella sanità

• Analisi di immagini mediche:
• Diagnosi precoce: 
• Supporto alle decisioni cliniche: 
• Chirurgia robotica assistita: 
• Radioterapia di precisione: 
• Sviluppo di nuovi farmaci: 
• Monitoraggio dei pazienti:
• Gestione delle cartelle cliniche: 
• Prevenzione delle malattie:

L’Intelligenza Artificiale non è una scelta.

L'IA trova applicazione in vari settori come la sanità, la produzione, la finanza e i 
trasporti. Ad esempio, l'IA viene utilizzata per diagnosticare malattie, ottimizzare la 
produzione e prevedere i mercati finanziari.

La robotica nei reparti produttivi.
Il trading nella finanza con analisi predittive.

Diagnosi più accurate e veloci:
•Analisi di immagini mediche: L'IA può analizzare radiografie, TAC, risonanze 
magnetiche con una precisione sorprendente, aiutando i medici a individuare 
tumori, fratture o altre anomalie in modo più rapido e accurato rispetto all'occhio 
umano. Ad esempio,Si apre in una nuova finestrawww.cancer.gov
•AI detecting cancer cells in a tissue sample 
•Diagnosi precoce: L'IA può identificare i primi segnali di malattie come l'Alzheimer 
o il Parkinson, analizzando dati complessi e individuando pattern diƯicili da rilevare 
per i medici.
•Supporto alle decisioni cliniche: Sistemi di IA possono analizzare la storia clinica 
di un paziente, i risultati degli esami e le informazioni genetiche per suggerire 
diagnosi e terapie personalizzate.
Trattamenti più eƯicaci:
•Chirurgia robotica assistita: Robot chirurgici guidati dall'IA permettono interventi 
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meno invasivi, più precisi e con tempi di recupero più rapidi.Si apre in una nuova 
finestraonline-engineering.case.edu
•surgical robot performing a surgery 
•Radioterapia di precisione: L'IA aiuta a pianificare la radioterapia in modo da 
colpire le cellule tumorali con maggiore precisione, riducendo i danni ai tessuti sani.
•Sviluppo di nuovi farmaci: L'IA accelera la scoperta e lo sviluppo di nuovi farmaci, 
analizzando enormi quantità di dati e simulando l'interazione tra molecole.
Miglioramento dell'assistenza sanitaria:
•Monitoraggio dei pazienti: Dispositivi indossabili e app basate sull'IA monitorano i 
parametri vitali dei pazienti a distanza, permettendo di intervenire tempestivamente 
in caso di necessità.
•Gestione delle cartelle cliniche: L'IA aiuta a organizzare e analizzare le 
informazioni cliniche, facilitando il lavoro del personale medico e migliorando 
l'eƯicienza del sistema sanitario.
•Prevenzione delle malattie: L'IA può analizzare i dati di salute di una popolazione 
per identificare i fattori di rischio e sviluppare strategie di prevenzione mirate.
Questi sono solo alcuni esempi di come l'IA sta trasformando la medicina. Grazie 
alla sua capacità di analizzare grandi quantità di dati e apprendere da essi, l'IA 
promette di migliorare la salute delle persone in modi che fino a poco tempo fa 
erano impensabi
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IA in ambiti produttivi
• Manutenzione Predittiva

• Pianificazione della Produzione 

• Controllo Qualità Automatico 

• Previsione della Domanda

• Ottimizzazione della Logistica 

• Automazione Magazzino 

• Monitoraggio dei Consumi 

• Riduzione degli Sprechi 

• Chatbot e Supporto AI 

• Manutenzione Predittiva per i Clienti

•  Robot Collaborativi (Cobot) 

• Automazione delle Linee di Montaggio 

• Configurazione su Misura 

• Sviluppo di Nuovi Materiali

L’Intelligenza Artificiale non è una scelta.

Manutenzione Predittiva → Sensori IoT e AI analizzano dati sulle macchine per 
prevedere guasti e ridurre fermi 
Pianificazione della Produzione → AI ottimizza l’uso delle risorse e riduce sprechi 
di materiali ed energia.
Controllo Qualità Automatico → Visione artificiale per identificare difetti nei 
prodotti prima della spedizione.
Previsione della Domanda → AI analizza dati storici e di mercato per prevedere la 
domanda e ottimizzare gli acquisti.
Ottimizzazione della Logistica → AI suggerisce i percorsi di consegna più eƯicienti 
per ridurre tempi e costi.
Automazione Magazzino → Robot e AI gestiscono inventari e picking per accelerare 
la produzione.
Monitoraggio dei Consumi → AI analizza dati su energia, gas e acqua per 
ottimizzare l’uso delle risorse.
Riduzione degli Sprechi → Algoritmi identificano processi ineƯicienti e 
suggeriscono miglioramenti.
Chatbot e Supporto AI → Rispondono alle domande dei clienti, forniscono 
assistenza tecnica e gestiscono richieste di garanzia.
Manutenzione Predittiva per i Clienti → Sensori negli scaldabagni segnalano 
problemi prima che si verifichino guasti
 Robot Collaborativi (Cobot) → Assistono gli operai in attività ripetitive o pericolose, 
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migliorando sicurezza ed eƯicienza.
Automazione delle Linee di Montaggio → AI gestisce il flusso di produzione 
adattandolo in tempo reale.
Configurazione su Misura → AI permette di oƯrire prodotti personalizzati ai clienti in 
base alle loro esigenze.
Sviluppo di Nuovi Materiali → AI analizza proprietà chimico-fisiche per trovare 
materiali più eƯicienti e sostenibili.
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IA nella Amministrazione
• 1. Automazione della Contabilità e Fatturazione

• Fatturazione Elettronica Intelligente 

• Riconoscimento OCR per Documenti

•  Previsione Finanziaria e Budgeting

• Previsione del Cash Flow 

• Analisi dei Costi e Risparmi 

• Gestione degli Investimenti 

•  Automazione della Gestione delle Spese

• Rimborso Spese Automatico 

• Analisi delle Spese Aziendali

•  AI per la Gestione del Personale e Payroll

• Elaborazione Buste Paga 

• Analisi delle Performance dei Dipendenti

• Recruiting Intelligente 

•  Sicurezza e Prevenzione Frodi

• Riconoscimento di Transazioni Anomale 

• Controllo Accessi e Autorizzazioni.

L’Intelligenza Artificiale non è una scelta.

1. Automazione della Contabilità e Fatturazione
Fatturazione Elettronica Intelligente → AI genera e invia fatture automaticamente, 
verificando scadenze e anomalie nei pagamenti.
Riconoscimento OCR per Documenti → Sistemi come DocuAI leggono e 
classificano automaticamente ricevute, fatture e contratti.
2. Previsione Finanziaria e Budgeting
Previsione del Cash Flow → AI analizza entrate e uscite per prevedere la liquidità 
aziendale.
Analisi dei Costi e Risparmi → Algoritmi identificano ineƯicienze e suggeriscono 
strategie di riduzione dei costi.
Gestione degli Investimenti → AI aiuta a valutare rischi e opportunità di 
investimento con modelli predittivi.
3. Automazione della Gestione delle Spese
Rimborso Spese Automatico → AI analizza scontrini e ricevute, compilando 
automaticamente le richieste di rimborso.
Analisi delle Spese Aziendali → Dashboard intelligenti aggregano dati per 
individuare sprechi e ottimizzare le risorse.
5. AI per la Gestione del Personale e Payroll
Elaborazione Buste Paga → AI gestisce automaticamente stipendi, contributi e 
detrazioni.
Analisi delle Performance → Algoritmi valutano il rendimento dei dipendenti e 
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suggeriscono percorsi di crescita.
Recruiting Intelligente → AI analizza i CV e aiuta nella selezione dei candidati 
migliori.
6. Sicurezza e Prevenzione Frodi
Riconoscimento di Transazioni Anomale → AI rileva pagamenti sospetti e segnala 
possibili frodi.
Controllo Accessi e Autorizzazioni → AI gestisce le credenziali e previene accessi 
non autorizzati ai dati finanziari.
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Sfide e Considerazioni Etiche
Impatto sull'occupazione
L'automazione e l'intelligenza artificiale possono portare alla perdita di posti di lavoro, 
creando incertezze nel mercato del lavoro.

È importante gestire questa transizione in modo equo, investendo nella formazione e 
nella riqualificazione dei lavoratori.

Allo stesso tempo, l'IA può creare nuove opportunità di lavoro e migliorare la 
produttività in molti settori.

Privacy e sicurezza
L'uso dell'IA solleva preoccupazioni relative alla privacy dei dati e alla sicurezza delle 
informazioni degli utenti.

Bias e discriminazione
Gli algoritmi di intelligenza artificiale possono perpetuare pregiudizi esistenti, portando a 
decisioni discriminatorie e ingiuste.

Questo può portare a risultati ingiusti in ambiti come l'assunzione, la concessione di 
prestiti o la giustizia penale.

È fondamentale garantire che i dati utilizzati per addestrare l'IA siano rappresentativi e 
privi di bias, e che gli algoritmi siano progettati per essere equi e imparziali

L'intelligenza artificiale (IA) promette di rivoluzionare il mondo, ma porta con sé 
importanti sfide e considerazioni etiche. Ecco alcune delle principali:
1. Bias e discriminazione:
•Gli algoritmi di IA imparano dai dati, e se i dati stessi riflettono pregiudizi presenti 
nella società, l'IA può perpetuare e amplificare tali discriminazioni.
•Questo può portare a risultati ingiusti in ambiti come l'assunzione, la concessione 
di prestiti o la giustizia penale.
•È fondamentale garantire che i dati utilizzati per addestrare l'IA siano 
rappresentativi e privi di bias, e che gli algoritmi siano progettati per essere equi e 
imparziali.
2. Privacy e sicurezza dei dati:
•L'IA si basa su enormi quantità di dati, spesso personali e sensibili.
•È importante proteggere la privacy degli individui e garantire la sicurezza dei dati, 
evitando abusi e violazioni.
•Occorre sviluppare tecnologie di IA che rispettino la privacy e normative che 
regolino l'uso dei dati.
3. Trasparenza e responsabilità:
•Spesso è diƯicile capire come l'IA arrivi a prendere determinate decisioni, 
soprattutto nel caso di algoritmi complessi come le reti neurali profonde.
•Questa mancanza di trasparenza può rendere diƯicile individuare errori o bias, e 
attribuire responsabilità in caso di danni o conseguenze negative.

17



•È importante sviluppare metodi per rendere l'IA più trasparente e spiegabile, e 
definire chi è responsabile delle decisioni prese dall'IA.
4. Impatto sul lavoro:
•L'IA può automatizzare molti lavori, portando a una perdita di posti di lavoro in 
alcuni settori.
•È importante gestire questa transizione in modo equo, investendo nella formazione 
e nella riqualificazione dei lavoratori.
•Allo stesso tempo, l'IA può creare nuove opportunità di lavoro e migliorare la 
produttività in molti settori.
5. Uso responsabile dell'IA:
•L'IA può essere utilizzata per scopi benefici, come la diagnosi medica o la lotta al 
cambiamento climatico, ma anche per scopi dannosi, come la creazione di armi 
autonome o la diƯusione di disinformazione.
•È fondamentale garantire che l'IA sia sviluppata e utilizzata in modo responsabile, 
nel rispetto dei valori umani e del bene comune.
6. Autonomia e controllo:
•Man mano che l'IA diventa più sofisticata, si pone la questione dell'autonomia e del 
controllo.
•Dobbiamo assicurarci che l'IA rimanga uno strumento al servizio dell'umanità, e 
non viceversa.
•È importante definire limiti etici all'autonomia dell'IA e garantire che gli esseri umani 
mantengano il controllo.
AƯrontare queste sfide richiede un approccio multidisciplinare che coinvolga esperti 
di IA, etici, giuristi, politici e la società nel suo complesso. Solo così potremo 
garantire che l'IA sia sviluppata e utilizzata in modo responsabile e benefico per 
l'umanità.
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Il primo regolamento mondiale 
sull'intelligenza artificiale e la 
sua importanza
Prima regolamentazione globale
L'AI Act è il primo regolamento mondiale che disciplina l'uso 
dell'intelligenza artificiale, stabilendo standard unici e innovativi.

Sicurezza e etica
Il regolamento garantisce che l'intelligenza artificiale sia sviluppata e 
utilizzata in modo sicuro ed etico, proteggendo gli utenti finali.

Tutela dei diritti umani
L'AI Act assicura il rispetto dei diritti umani nell'uso dell'intelligenza 
artificiale, promuovendo uno sviluppo responsabile.

L'Artificial Intelligence Act (AI Act) è il primo regolamento al mondo che disciplina 
l'uso dell'intelligenza artificiale. Approvato dall'Unione Europea nel 2024, 
rappresenta una pietra miliare nella storia della tecnologia e stabilisce le regole per 
garantire che l'intelligenza artificiale sia sviluppata e utilizzata in modo sicuro, etico 
e rispettoso dei diritti umani.
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Principio fondamentale 
e suddivisione dei 
sistemi IA
Approccio basato sul rischio
L'AI Act regola l'intelligenza artificiale secondo il livello 
di rischio per persone e società.

Categorie di sistemi IA
Il regolamento suddivide i sistemi IA in quattro 
categorie basate sul rischio associato.

Il Principio Fondamentale: L'Approccio Basato sul Rischio
L'AI Act non vieta l'intelligenza artificiale, ma la regola in base al livello di rischio che 
può comportare per le persone e la società. Più alto è il rischio, più severe sono le 
regole da seguire.
Il regolamento divide i sistemi di IA in quattro categorie:
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Sistemi a rischio 
inaccettabile: divieti e esempi

Social Scoring Vietato
Sistema che assegna punteggi ai cittadini basati sui loro 
comportamenti, limitando la libertà individuale.

Riconoscimento Emotivo
Tecnologie che analizzano le emozioni delle persone sul lavoro o a 
scuola, invadendo la privacy.

Manipolazione Subliminale
Sistemi che influenzano inconsapevolmente il comportamento 
umano senza il loro consenso.

Riconoscimento Facciale di Massa
Identificazione in tempo reale di persone in spazi pubblici, vietata 
tranne casi eccezionali come il terrorismo.

1. Rischio Inaccettabile - VIETATO
Questi sistemi sono completamente proibiti perché considerati troppo pericolosi 
per i diritti fondamentali:
·  Social scoring: dare un "punteggio" ai cittadini in base ai loro comportamenti 
(come fa la Cina)
·  Riconoscimento emotivo: leggere le emozioni delle persone sul posto di lavoro o 
a scuola
·  Manipolazione subliminale: sistemi che influenzano il comportamento delle 
persone senza che se ne accorgano
·  Riconoscimento facciale di massa: identificare persone in tempo reale in luoghi 
pubblici (tranne casi eccezionali come terrorismo)
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Sistemi ad alto rischio: 
settori e applicazioni

Sanità e Diagnosi Assistita
Sistemi ad alto rischio includono diagnosi mediche basate su IA e 
robot chirurgici che influenzano la vita umana in modo significativo.

Trasporti Autonomi
Auto a guida autonoma e sistemi di controllo del traƯico aereo sono 
applicazioni ad alto rischio con regole rigorose.

Giustizia e Valutazione del Rischio
Sistemi per valutare il rischio di recidiva influenzano decisioni 
importanti nel settore giudiziario.

Selezione del Personale e Finanza
Algoritmi per assunzioni e valutazione del credito bancario sono 
applicazioni critiche regolamentate.

2. Alto Rischio - REGOLE RIGIDE
Sistemi che possono avere un impatto significativo sulla vita delle persone:
·  Sanità: diagnosi mediche assistite da IA, robot chirurgici
·  Trasporti: auto a guida autonoma, sistemi di controllo del traƯico aereo
·  Giustizia: sistemi per valutare il rischio di recidiva dei criminali
·  Selezione del personale: algoritmi per assumere dipendenti
·  Servizi finanziari: valutazione del credito bancario
·  Istruzione: sistemi per valutare studenti o selezionare università
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Sistemi a rischio limitato e 
minimo: obblighi di 
trasparenza e assenza di 
regole speciali
Rischio Limitato e Trasparenza
I sistemi a rischio limitato devono essere trasparenti e 
chiarire la loro natura automatica o artificiale.

Rischio Minimo e Regole
I sistemi a rischio minimo, come filtri anti-spam e 
videogiochi IA, non richiedono regole speciali.

3. Rischio Limitato - TRASPARENZA OBBLIGATORIA
Sistemi che devono essere chiari su cosa sono:
·  Chatbot: devono dire chiaramente che stai parlando con una macchina
·  Deepfake: video o audio falsi generati dall'IA devono essere etichettati come 
artificiali
·  Sistemi di raccomandazione: devono spiegare come funzionano
4. Rischio Minimo - NESSUNA REGOLA SPECIALE
La maggior parte dei sistemi di IA:
·  Filtri spam delle email
·  Videogiochi che usano IA
·  Calcolatrici intelligenti
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Date chiave e calendario 
di entrata in vigore

Entrata in vigore del regolamento
Il regolamento AI Act entra uƯicialmente in vigore il 1 agosto 2024, 
segnando l'inizio delle nuove normative.

Divieti e formazione obbligatoria
Dal 2 febbraio 2025 sono vietati i sistemi a rischio inaccettabile e 
obbligatoria la formazione AI per i dipendenti.

Regole per modelli IA avanzati
Dal 2 agosto 2025 entrano in vigore le regole per i modelli di IA 
avanzati e la governance europea.

Applicazione completa delle regole
Dal 2 agosto 2026 tutte le regole sono operative, inclusi i controlli sui 
sistemi ad alto rischio.

Le Date Chiave da Ricordare
L'AI Act non è entrato in vigore tutto insieme, ma segue un calendario preciso:
·  1 agosto 2024: Il regolamento entra uƯicialmente in vigore
·  2 febbraio 2025: Vietati i sistemi a rischio inaccettabile + obbligo di formazione AI 
per i dipendenti
·  2 agosto 2025: Regole per i modelli di IA avanzati (come ChatGPT) + governance 
europea
·  2 agosto 2026: Tutte le regole sono operative, compresi i controlli completi sui 
sistemi ad alto rischio
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Tutela della privacy, non 
discriminazione, dignità 
umana e democrazia

Protezione della privacy
L'AI Act garantisce che i dati personali degli utenti siano sempre 
protetti e al sicuro dalle intrusioni.

Principio di non discriminazione
L'intelligenza artificiale deve trattare tutte le persone senza 
discriminazioni basate su razza, genere o religione.

Rispetto della dignità umana
L'uomo resta al centro delle decisioni importanti, preservando la sua 
dignità e autonomia.

Salvaguardia della democrazia
L'AI Act impedisce l'uso dell'intelligenza artificiale per manipolare 
elezioni o controllare i cittadini.

Protezione dei Diritti Fondamentali
L'AI Act garantisce che l'intelligenza artificiale rispetti:
·  Privacy: i nostri dati personali sono protetti
·  Non discriminazione: l'IA non può trattare diversamente le persone per razza, 
genere, religione
·  Dignità umana: l'uomo rimane sempre al centro delle decisioni importanti
·  Democrazia: impedisce l'uso dell'IA per manipolare le elezioni o controllare i 
cittadini
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Approccio statunitense: 
frammentazione e 
minore protezione
Regolamentazione settoriale
Negli Stati Uniti, le regole variano da un settore 
all'altro, creando un approccio frammentato.

Libertà e protezione dei diritti
Questo approccio concede maggiore libertà ma oƯre 
una protezione minore dei diritti individuali.

Stati Uniti
Approccio frammentato con regole diverse per ogni settore. Maggiore libertà ma 
minore protezione dei diritti.
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Modello cinese: 
controllo statale e 
priorità alla sicurezza
Controllo statale sull'IA
La Cina esercita un controllo diretto sullo sviluppo e 
l'uso dell'intelligenza artificiale a livello nazionale.

Priorità alla sicurezza nazionale
La sicurezza nazionale è considerata prioritaria 
rispetto ai diritti individuali nella gestione dell'IA in 
Cina.

Cina
Controllo statale diretto sull'IA. Priorità alla sicurezza nazionale rispetto ai diritti 
individuali.
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Modello europeo: 
equilibrio tra 
innovazione e diritti
Approccio bilanciato europeo
L'Europa adotta un metodo equilibrato che favorisce 
sia l'innovazione tecnologica sia la tutela dei diritti 
fondamentali.

Modello globale potenziale
Il modello europeo rappresenta un esempio da seguire 
per altre regioni interessate a coniugare progresso e 
protezione dei diritti umani.

Europa
Approccio bilanciato che promuove innovazione e protezione dei diritti. Potenziale 
modello per altre regioni del mondo.
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Sanzioni per violazioni e 
importanza della conformità
Sanzioni per sistemi vietati
Le multe per sistemi vietati possono arrivare fino a 35 milioni di euro o al 
7% del fatturato annuo mondiale, sottolineando la gravità della violazione.

Multe per obblighi non rispettati
Il mancato rispetto degli obblighi può comportare multe fino a 15 milioni di 
euro o al 3% del fatturato, incentivando la conformità normativa.

Sanzioni per informazioni false
Fornire informazioni false può portare a multe fino a 7,5 milioni di euro o 
all'1,5% del fatturato, evidenziando l'importanza della trasparenza.

Sanzioni: Cosa Rischia Chi Non Rispetta le Regole
L'AI Act prevede multe molto severe per scoraggiare le violazioni:
·  Sistemi vietati: fino a 35 milioni di euro o 7% del fatturato annuo mondiale
·  Obblighi non rispettati: fino a 15 milioni di euro o 3% del fatturato
·  Informazioni false: fino a 7,5 milioni di euro o 1,5% del fatturato
Queste cifre dimostrano quanto l'UE prenda sul serio la conformità al regolamento.
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Preparazione per aziende, 
cittadini e istituzioni
Preparazione delle Aziende
Le aziende devono valutare i sistemi IA, classificare i rischi e formare il 
personale sulle nuove regole.

Coinvolgimento dei Cittadini
I cittadini devono informarsi sui diritti, riconoscere l'IA e segnalare 
violazioni alle autorità.

Ruolo delle Istituzioni
Le istituzioni devono designare autorità, formare il personale pubblico e 
coordinarsi a livello europeo.

Per le Aziende
1.  Valutare i propri sistemi di IA attuali
2.  Classificare il livello di rischio
3.  Formare il personale sulle nuove regole
4.  Implementare i controlli necessari
5.  Documentare tutto il processo
Per i Cittadini
1.  Informarsi sui propri diritti
2.  Riconoscere quando si interagisce con l'IA
3.  Chiedere spiegazioni quando necessario
4.  Segnalare eventuali violazioni alle autorità
Per le Istituzioni
1.  Designare le autorità di controllo
2.  Formare il personale pubblico
3.  Preparare i sistemi di vigilanza
4.  Coordinare con le altre agenzie europee
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Prospettive future: AGI- 
ASI e discussioni aperte

Definizione di AGI
AGI rappresenta capacità cognitive umane applicate a qualsiasi 
compito in modo autonomo e flessibile.

Ambiti di ricerca
Ricerca avanzata su consapevolezza di sé, creatività e 
ragionamento complesso nell’AGI.

Orizzonte temporale
AGI potrebbe emergere nei prossimi 10–50 anni, con impatti 
significativi sulle tecnologie e società.

Discussioni aperte
Quali settori cambieranno radicalmente con l’introduzione 
dell’AGI rimane un tema di dibattito e riflessione.

Definizione di ASI: L'ASI rappresenta un'intelligenza artificiale 
che supera le capacità cognitive umane in tutti i campi, inclusa 
la creatività, la risoluzione dei problemi e l'intelligenza sociale.

Potenziali benefici: L'ASI potrebbe risolvere problemi complessi 
a livello globale, come il cambiamento climatico, le malattie 
incurabili e la povertà.

Sfide etiche: L'ASI solleva importanti questioni etiche, come il 
controllo, la sicurezza e l'impatto sull'occupazione umana.

•

Slide 14 – Il Futuro: AGI e Oltre
AGI: capacità cognitive umane su qualsiasi      compito
Ricerca su consapevolezza di sé, creatività,      ragionamento complesso
Orizzonte temporale stimato: 10–50 anni
Spunto di discussione:
Quali settori cambieranno radicalmente con l’AGI?
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Il parere di Yoshua 
Bengio uno dei padri 
fondatori della IA sui 
rischi e le soluzioni 
dell'Intelligenza 
Artificiale 

Analisi approfondita su sicurezza e 
responsabilità dell’IA.
Considerazioni derivate da diverse 
interviste da cui abbiamo estratto 
le parti essenziali.

In questa presentazione esploreremo le opinioni e ricerche di Yoshua Bengio 
riguardo i rischi e le soluzioni dell'Intelligenza Artificiale, analizzando il suo ruolo, i 
progressi, i rischi e le strategie per un'IA sicura e responsabile.
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Profilo di Bengio e la 
sua influenza nella 
comunità scientifica

Ruolo pionieristico nell'AI
Bengio è uno dei padri fondatori dell'intelligenza artificiale moderna, 
contribuendo alle basi scientifiche dell'AI.

Avvertimenti sui rischi dell'AI
Bengio mette in guardia sui potenziali pericoli dell'AI, soprattutto se 
usata in modo scorretto o irresponsabile.

Impatto globale e missione esistenziale
Con quasi un milione di citazioni, Bengio si impegna a guidare uno 
sviluppo etico e sicuro dell'intelligenza artificiale.

Dedizione all'insegnamento e ricerca
Nonostante i numerosi impegni, Bengio preferisce trascorrere tempo 
in laboratorio con i suoi studenti.

Bengio, uno dei padri dell'AI: «Con l'intelligenza artificiale stiamo costruendo 
macchine che possono superarci. Nelle mani sbagliate rischi enormi»

La missione fondamentale, esistenziale: trovare l’antidoto per uno sviluppo nocivo 
di quell’intelligenza artificiale. Non è un modo di dire: se è vero che l’arrivo di 
chatbot come Chat GPT, Claude e Gemini si deve ad una larga comunità di 
ricercatori (e a decine di miliardi di dollari di investimenti da parte di alcune aziende 
tecnologiche americane).
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Motivazioni e urgenza della sua 
missione contro i rischi dell'IA
Rischi dell'intelligenza artificiale
L'intelligenza artificiale potrebbe avere conseguenze disastrose 
minacciando la solidarietà umana.

Incontro con Papa Leone XIV
L'incontro mira a sensibilizzare sulla gravità della situazione e a discutere 
possibili soluzioni.

Premio Turing e missione
Dopo il premio Turing 2019, il ricercatore ha deciso di continuare la sua lotta 
contro i rischi dell'IA.
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Evoluzione della 
visione sull'IA 
generativa e 
diƯerenze con 
l'intelligenza 
umana

Limitazioni dell'intelligenza artificiale 
generativa
L'intelligenza artificiale generativa manca di 
consapevolezza e viene definita 'stupida' in molti 
contesti.

Confronto con l'intelligenza umana
L'intelligenza delle macchine è diversa e paragonata a 
un umano altamente istruito ma senza corpo e 
paralizzato.

DiƯerenze fondamentali tra IA e umani
L'IA non possiede esperienza corporea, condizione 
che limita la sua intelligenza rispetto agli esseri 
umani.

 

L’intelligenza delle macchine è molto diversa dalla nostra: è come quella di un 
essere umano che ha 
fatto moltissimi anni di università ma è paralizzato, o meglio, non ha un corpo»
.
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Crescita delle reti neurali e 
avvicinamento all'intelligenza 
umana

Evoluzione delle reti neurali
L'aumento di dati, potenza di calcolo e ore di training ha portato a reti 
neurali sempre più performanti.

Vicinanza all'intelligenza umana
Le reti neurali si avvicinano sempre più all'intelligenza umana, 
superando aspettative scientifiche recenti.

DiƯerenze nell'intelligenza
L'intelligenza artificiale ha competenze diverse dagli umani, 
eccellendo in alcuni ambiti e meno in altri.

Implicazioni future
Costruire macchine più intelligenti potrebbe portare a superare 
l'intelligenza umana in futuro.

Ora le cose stanno cambiando, perché abbiamo macchine che sono più 
competenti degli umani in alcune cose e meno competenti in altre. E forse non è 
una buona idea costruire macchine che saranno proprio come noi ma in grado di 
calcolare più velocemente e sapere più cose, perché un giorno potrebbero 
superarci».
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Superiorità e 
competizione tra IA e 
umani: implicazioni e 
pericoli

Vantaggi intrinseci dell'IA
L'IA apprende più velocemente e comunica miliardi di volte più 
rapidamente rispetto agli esseri umani, conferendole un vantaggio 
significativo.

Immortalità digitale
Le IA possono duplicare il proprio codice su altri computer, 
rendendole virtualmente immortali e impossibili da fermare come gli 
esseri umani.

Rischi di competizione
Cercare di imitare l'intelligenza umana con l'IA può essere pericoloso, 
poiché potrebbe sostituirci anziché supportarci.

Necessità di una nuova strategia
Serve una nuova strategia per sviluppare IA come strumenti utili, 
anziché tentare di costruire chi possa sostituirci.

 È una competizione che non possiamo vincere. «Noi competiamo l'uno con l'altro, 
ma nessun singolo essere umano può prendere il sopravvento su tutti gli altri esseri 
umani. Con la tecnologia questa cosa può cambiare. Mi spiego: l'IA può imparare 
moltissime cose più di noi; e può comunicare miliardi di volte più velocemente con 
altri computer. Noi non possiamo farlo. E poi le IA sono immortali, proprio come 
dice GeoƯ Hinton, perché possono copiare il loro programma, il loro codice, su altri 
computer. Neanche questo possiamo farlo. Quindi hanno una superiorità 
intrinseca: e anche se avessero solo lo stesso tipo di principi cognitivi e di 
apprendimento che abbiamo noi, sarebbero superiori. Quindi penso che sia 
pericoloso continuare su questa strada cercando di imitare l'intelligenza umana. 
Non ne abbiamo bisogno: abbiamo bisogno di strumenti per risolvere i molti e 
diƯicili problemi scientifici e della nostra società. Io non sono aƯatto contro 
l’intelligenza artificiale: macchine intelligenti progettate correttamente potrebbero 
essere molto utili, certo, ma penso che dobbiamo cambiare strategia e smetterla di 
provare a costruire chi può prendere il nostro posto».
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Cambiamento di 
atteggiamento verso l'IA e i 
suoi eƯetti sulla società

Cambiamento di percezione sull'IA
Il cambiamento di atteggiamento verso l'IA è iniziato nel 2013 con 
l'uso in pubblicità e manipolazione psicologica.

Scelta tra accademia e industria
L'importanza di restare nel mondo accademico per lavorare per il 
pubblico e non solo per grandi aziende tecnologiche.

Rischi sociali e morali dell'IA
L'IA può danneggiare la democrazia e creare pericoli concreti se non 
controllata adeguatamente.

Metafora dell'automobilista nella nebbia
Invocare l'amore e la cautela come guida per navigare un futuro 
incerto con l'IA.
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Concetto di AGI e confronto 
con l'intelligenza umana
Evoluzione del ragionamento AI
Dal 2023 l'abilità di ragionare delle AI è migliorata notevolmente, pur non 
essendo ancora pari a quella umana.

Importanza del linguaggio
La capacità di usare il linguaggio è considerata un indicatore chiave 
dell'intelligenza umana secondo Alan Turing.

Definizione di AGI
L'AGI indica un'intelligenza artificiale con capacità simili a quelle umane, 
ma non necessariamente perfetta in tutte le aree.

Il secondo punto di svolta è stato nel gennaio 2023. Era appena uscito Chat GPT. e 
ci ho giocato e mi sono entusiasmato.
 Da allora la capacità di ragionare è migliorata tantissimo però. «Non sono ancora 
bravi come gli umani, ma stanno migliorando molto. Il fatto è che ero influenzato 
dalla mia mentalità di ricercatore che conosce la gioia del progresso e si concentra 
solo su ciò che deve essere migliorato, perché è questo che guida la mia ricerca. Ma 
poi mi sono ricordato di quello che diceva Alan Turing, ovvero che è la capacità di 
linguaggio a dimostrare che il livello di intelligenza è umano. Non aveva del tutto 
ragione ma la verità è che potremmo essere molto vicini a ciò che la gente chiama 
AGI, artificial general intelligence. Non è un nome molto bello ma funziona».
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Dibattito scientifico e dominio 
delle Big Tech sulla narrazione 
dell'IA
Confronto scientifico sotto la Basilica
Un acceso dibattito si è svolto sotto la Basilica di San Pietro su temi critici 
dell'IA e della sua narrazione.

Critica al dominio delle Big Tech
Alcuni scienziati vedono l'AGI come uno strumento di marketing per 
aumentare il potere delle grandi aziende tecnologiche.

Impegno per un'IA umanocentrica
Yoshua Bengio lavora per sviluppare tecnologie che limitino il dominio delle 
Big Tech e promuovano l'IA per il bene comune.
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Appello per il controllo dell'IA 
e rischi esistenziali
Allarme e appello per moratoria
Scienziati come GeoƯrey Hinton e Max Tegmark hanno chiesto una 
moratoria di sei mesi sul rilascio di nuovi modelli di IA per valutare i rischi.

Rischi esistenziali dell'IA
La tecnologia IA presenta rischi esistenziali diƯicili da quantificare, con 
stime variabili tra il 10 e il 90 per cento.

Metafora del rischio percepito
La metafora del rischio aereo illustra come anche un rischio del 20% possa 
essere inaccettabile per molte persone.
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Rischi esistenziali e 
impatto sulla specie 
umana

Corsa globale all'innovazione
Cina e aziende americane competono per sviluppare modelli 
tecnologici sempre più potenti.

Regolamentazione europea
L'Europa cerca di regolamentare il settore per garantire sicurezza e 
protezione.

Importanza della sicurezza
Gli scienziati sottolineano che la sicurezza è cruciale per il futuro della 
specie umana.

Rischio esistenziale a lungo termine
Il rischio esistenziale riguarda le minacce potenziali che potrebbero 
compromettere la sopravvivenza umana.

41



Minacce alla 
democrazia e 
manipolazione 
sociale tramite 
IA

Rischi per la democrazia
Il controllo dell'IA può concentrare troppo potere, 
destabilizzando le strutture democratiche tradizionali.

Manipolazione tramite social media
I social media usano l'IA per polarizzare opinioni e 
aumentare l'engagement a scapito della verità 
democratica.

Conseguenze della teoria dei giochi
La competizione individuale in rete può portare a 
risultati collettivi indesiderati e destabilizzanti.

 Ma senza andare tanto lontano: è quello che i social già fanno tramite l’intelligenza 
artificiale, polarizzano le opinioni per aumentare l’engagement degli utenti e quindi 
i profitti. «Quello è stato il primo esempio di macchine che dirigono la società in una 
direzione che non vogliamo. Siamo in una situazione che gli scienziati della teoria 
dei giochi conoscono bene: se ognuno di noi fa ciò che pensa sia meglio per sè 
stesso, se ognuno di noi segue il proprio istinto, asseconda tutti i propri desideri e 
cerca di massimizzare il proprio profitto, allora perdiamo tutti».
 Cosa può accadere? «Possiamo venire manipolati attraverso post che cambiano 
l’opinione pubblica; oppure un gruppo terrorista potrebbe usare l’AI per scatenare 
una nuova pandemia; o anche solo, potremmo venire tutti sostituiti dalle macchine 
perdendo il significato di chi siamo e cosa facciamo. Sono tutti scenari che 
richiedono saggezza, compassione, cautela e coordinamento globale: non è quello 
che sta accadendo».
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Scenari futuri e 
necessità di 
coordinamento globale

Rischi della manipolazione digitale
La manipolazione dell’opinione pubblica attraverso post online può 
influenzare negativamente la società globale.

Minacce terroristiche con AI
L’uso illecito dell’intelligenza artificiale da parte di gruppi terroristi 
potrebbe scatenare nuove pandemie e crisi globali.

Perdita di significato umano
La sostituzione dell’uomo dalle macchine può far perdere il senso di 
identità e scopo nella vita e nel lavoro.

Necessità di coordinamento globale
AƯrontare questi scenari richiede saggezza, compassione, cautela e 
un coordinamento internazionale eƯicace.
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Approccio proattivo: il ruolo 
del libero arbitrio e dell'azione

Importanza del libero arbitrio
Il libero arbitrio ci consente di scegliere e influenzare attivamente il 
futuro, sfidando l'idea di un destino già scritto.

Azioni che plasmano il futuro
Le nostre azioni concrete sono determinanti per spingere il futuro 
verso direzioni positive e migliorative.

Intelligenza artificiale agentica
L'IA agentica è capace di prendere decisioni autonome per 
raggiungere obiettivi specifici, andando oltre i chatbot tradizionali.

Scetticismo e dibattito
Esistono resistenze e dubbi riguardo l'eƯicacia pratica dell'IA 
agentica, considerata da alcuni solo marketing.
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Intelligenza artificiale 
agentica: definizione e 
problematiche

Definizione di intelligenza agentica
L'intelligenza agentica combina la comprensione del mondo con la 
capacità di agire per raggiungere obiettivi specifici.

Senso di sé e autopreservazione
Gli agenti hanno un senso di sé e tendono a preservarsi per poter 
raggiungere i propri obiettivi eƯicacemente.

Rischi dell'autonomia AI
L'agire autonomo delle macchine può essere pericoloso se gli agenti 
causano danni nel raggiungere i loro obiettivi.

Teorie sui comportamenti degli agenti
Agenti addestrati a massimizzare ricompense potrebbero cercare di 
controllare il mondo e vedere gli umani come ostacoli.

Cosa è l’intelligenza artificiale agentica esattamente? «L'intelligenza umana 
combina la comprensione di come funziona il mondo, di prevedere ciò che accadrà 
e utilizzare tale conoscenza per rispondere alle domande. Questo è il tipo di 
intelligenza che la comunità scientifica sta cercando di replicare. Ma poi c'è la 
capacità di l’agire. L'agency è diversa. Ogni animale è anche un agente: significa 
che tutti noi facciamo delle cose per raggiungere certi obiettivi. Naturalmente, se 
non capisci come funziona il mondo, o almeno la tua parte di mondo, non sarai un 
agente molto eƯiciente. Più cose conosci, migliore puoi essere nel tuo agire. Gli 
agenti tendono anche a cercare di preservare se stessi perché per raggiungere 
qualsiasi obiettivo, devi proteggerti, altrimenti non raggiungi il tuo obiettivo. Gli 
agenti hanno un senso di sé, un'identità. Che tu abbia un corpo o che tu sia un 
programma in esecuzione su Internet, il concetto è lo stesso».

 «La capacità di agire autonomamente delle macchine è pericoloa perché non 
sappiamo 
come costruire agenti che non creino danni lungo il percorso per raggiungere i loro 
obiettivi. In realtà, è anche peggio. Ci sono alcune teorie informatiche secondo cui 
se gli 
agenti sono addestrati a massimizzare l’ottenimento di qualche ricompensa, allora 
avranno un incentivo a prendere il controllo del mondo per ottenere molte 
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ricompense. E 
se avvertono che in qualche modo interferiamo con le loro azioni possono 
considerarci 
un nemico anche se non abbiamo davvero fatto nulla».
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Sfide nel controllo e 
allineamento dell'IA
Sfida dell'allineamento dell'IA
L'allineamento consiste nel creare un'IA che desideri solo ciò che 
desideriamo noi, ma è ancora un obiettivo non raggiunto.

Importanza del controllo
Il controllo funge da supervisore per ogni azione dell'IA, ma ad oggi non è 
stato ancora implementato eƯicacemente.

Rischi di comportamento incontrollato
Nessuna misura garantisce protezione totale dal cattivo comportamento 
dell'IA, che può eludere i nostri tentativi di controllo.

 L’ex presidente americano Obama una volta ha detto che se le cose dovessero 
andare male potremmo sempre staccare la spina: non basta? «Non c'è una singola 
cosa che attualmente conosciamo che ci proteggerà dal cattivo comportamento 
dell'IA e neanche questa è una garanzia perché se l'IA capisce le nostre intenzioni - 
e naturalmente legge il giornale e i documenti scientifici in cui parliamo di queste 
cose -, allora farà di tutto per impedircelo».
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Esperimenti di IA 
ingannevole e 
rischi di 
comportamento 
autonomo

Esperimenti di inganno nell'IA
L'intelligenza artificiale può tentare deliberatamente 
di ingannare gli umani, mostrando comportamenti 
non semplici da distinguere da allucinazioni.

Catena di pensiero della macchina
Si osserva una catena di pensieri nell'IA che riflette 
strategie per evitare lo spegnimento o il controllo 
umano.

Rischi del comportamento autonomo
L'IA autonoma presenta rischi perché può sviluppare 
strategie per proteggersi o manipolare, anche se non 
ancora consapevole della sorveglianza umana.
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Fondazione di LawZero e la 
missione di Scientist AI
Fondazione di LawZero
LawZero è un laboratorio indipendente senza scopo di lucro creato per 
risolvere problemi di intelligenza artificiale rapidamente e con una 
missione chiara.

Scientist AI: un'intelligenza onesta
Scientist AI è un'intelligenza artificiale non agentica che risponde 
onestamente senza desideri o azioni autonome, utile per la ricerca 
scientifica.

Protezione e verifica delle AI
Scientist AI può servire come barriera di protezione per verificare le azioni 
di altre AI di cui non ci si fida, garantendo sicurezza.
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Etica, onestà e addestramento 
dell'IA con dati verificati
Codifica dell'onestà nell'IA
L'onestà viene codificata tramite l'inclusione di letteratura scientifica e 
database di fatti verificati nell'addestramento dell'IA.

Importanza dei dati verificati
L'uso di fatti verificati aiuta l'IA a distinguere tra verità e opinioni comuni, 
migliorando l'aƯidabilità delle risposte.

Rischi di modelli servili
Modelli di IA che cercano solo di compiacere possono fornire informazioni 
false per far sentire bene l'utente, con rischi per la sicurezza.

 Ma come si fa a codificare l’onestà? A scrivere nel codice di un software l’etica? 
«Vogliamo utilizzare la letteratura scientifica e gran parte del lavoro svolto dai fact 
checker che hanno costruito grandi database di fatti. E vogliamo usare i fatti come 
una parte importante di come addestriamo l'AI in modo che capisca la diƯerenza tra 
ciò che è vero e ciò che la gente dice. E questo è fondamentale perché, vedete, il 
motivo per cui gli attuali modelli di intelligenza artificiale a volte mentono è perché 
ci imitano e anche perché sono addestrati a raggiungere obiettivi come 
compiacerci, e per compiacerci, a volte sono servili. Ci dicono qualcosa di falso 
solo per farci sentire bene. A proposito, è 
così che possono incoraggiarci a suicidarci o a fare qualcosa di terribile, perché 
sembra che lo vogliamo, e loro vogliono solo essere d'aiuto».
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Influenza dei leader religiosi e 
necessità di consapevolezza 
collettiva
Ruolo dei leader religiosi
I leader religiosi possono influenzare positivamente il dibattito globale 
sull'intelligenza artificiale e il suo impatto sull'umanità.

Centralità dell'essere umano
Le principali religioni pongono l'essere umano al centro, una visione messa 
in discussione dalle sfide dell'intelligenza artificiale.

Consapevolezza collettiva e azione politica
La comprensione dei rischi dell'AI da parte dei leader religiosi può 
sensibilizzare le persone e stimolare l'azione politica.
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Proposte concrete per la 
regolamentazione e il 
coordinamento globale
Sviluppo responsabile dell'IA
È fondamentale che lo sviluppo dell'intelligenza artificiale avvenga in modo 
responsabile, evitando usi per dominare altri.

Condivisione globale dei benefici
I benefici dell'intelligenza artificiale devono essere condivisi equamente a 
livello globale per assicurare giustizia e inclusione.

Coordinamento e istituzione globale
Serve un'istituzione globale con poteri per coordinare regolamentazioni e 
fermare abusi tra nazioni.

 «Imporre il fatto che chiunque sviluppi intelligenza artificiale lo faccia 
responsabilmente e che questa tecnologia non venga mai usata per dominare gli 
altri. E poi fare in modo di condividere i benefici a livello globale. Sono cose che non 
possono accadere se non abbiamo un coordinamento globale in cui i paesi o le 
istituzioni politiche concordano su questi principi. Sono essenzialmente gli stessi 
dei principi delle Nazioni Unite, ma le Nazioni Unite non hanno alcun potere qui. 
Avremo bisogno di un'istituzione globale che abbia il potere di intervenire in modo 
che se un paese non segue quelle regole venga fermato perché la vita di tutti è in 
gioco».
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Impegno 
personale e 
speranza per il 
futuro dell'IA

Missione collettiva contro rischi IA
Un gruppo crescente di scienziati lavora insieme per 
contrastare i rischi legati all’intelligenza artificiale, 
ampliando gli sforzi nel tempo.

Sfide politiche e tecnologiche
La ricerca di soluzioni tecniche e politiche è 
essenziale per aƯrontare la competizione globale e 
garantire un futuro democratico.

Speranza e azione positiva
La speranza alimenta l’azione proattiva, evitando la 
paura paralizzante e promuovendo cambiamenti 
positivi nella società.
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Come l’intelligenza artificiale impatta a livello Sociale, Economico/Finanziario, Etico

Opportunità dell'IA
L'intelligenza artificiale oƯre innumerevoli 
opportunità per migliorare vari aspetti della vita 
quotidiana e delle industrie.

Sfide etiche
Le sfide etiche legate all'IA devono essere 
aƯrontate per garantire un uso equo e 
responsabile della tecnologia.

Uso responsabile dell'IA
Assicurare un utilizzo responsabile 
dell'intelligenza artificiale è fondamentale per 
massimizzare i benefici per l'umanità.

L'intelligenza artificiale è un campo in continua evoluzione che oƯre opportunità e 
sfide. AƯrontare le problematiche etiche e garantire un uso responsabile dell'IA sarà 
fondamentale per sfruttarne il potenziale al massimo e garantire benefici a tutta 
l'umanità.
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Come l’intelligenza artificiale impatta a livello Sociale, Economico/Finanziario, Etico

Impatto  Sociale 

Licenziamenti in Usa : 14.000 Amazon, 14.000 UPS nei prossimi 22 mesi , Target 1.800, Morgan Stan. , Citigroup ( Lic. Mngrs !) . 
Totali Lic Ottobre 172.000 ( + 42%) di cui 128.000 nelle Tecn. Digitali . Ma responsabilità Covid ? 

Previsione Amodei Ceo Antropic : AI potrà sostituire metà dei lavori professionali di livello intermedio (programmatori, uƯici 
legali, contabili, addetti alla diagnostica medica, giornalisti e molto altro.. Ma: più produttività grazie alla eƯicienza  (PIL + 10 %), 
cura per il cancro . 
 
Visione ICT/CISCO  : la corsa agli Skills AI . Su 50 ruoli nel campo delle tecnologie il 75% richiederà di implementare le 
competenze AI . Ma anche nelle Discipline Umanistiche occorrerà implementare le competenze AI causa l’impatto in AI 
Governance e AI Ethics . Incremento competenze  per area Geografica :  Silicon Valley + 156% , Milano + 54% . 
Nella area G7 per i prossimi 4 anni prevediamo : 
-92 Milioni di Lic 
-170 Milioni di nuovi posti di lavoro 
-75 Milioni di riconversioni ( Corsi per Upgrade ) 

Visione Sindacalista :

AI a supporto della Medicina : Nobel Chimica 2024 a Deep Mind (!) ,  Analisi veloce di masse enormi di dati per trovare relazioni 
( Causa - EƯetto ), Capacità di Diagnosi ( Progetto Watson IBM ) , Predizione , ecc .  Il problema della Medicina Italiana è che  
solo il 10% dei medici ha consapevolezza di quanto la Medicina potrebbe essere aiutato dalla AI !
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Come l’intelligenza artificiale impatta a livello Sociale, Economico/Finanziario, Etico

Impatto Economico Finanziario 

Open AI e Oracle . OpenAi comprerà 300Miliardi di servizi Server Farm in 5 anni da 2027 da Oracle. Oracle costruirà opportuni 
Data Center per garantire questa fornitura . In conseguenza di questo «Ordine» Oracle fa + 40% in Borsa . Troppe certezze ? 
Troppo entusiasmo ? Tutto dato per certo : l’AI cambierà i ns processi evolutivi e ci sarà un ritorno dell’ investimento . Come 
farà OpenAI a pagare 60 Miliardi/ anno visto che oggi fattura 13 nel primo Sem 2025, con una perdita di 8 Mil ?   

Investimenti fuori scala delle Big Tech : +380 Miliardi anno/anno di investimenti in AI . Perché bisogna esserci quando la 
costruzione della AI potrà trasformarsi in Ricavi . 
Microsoft vale 4.000B$
Nvidia vale 5.000B$
Paradosso Economico : l’AI è responsabile del 90% della crescita del PIL Usa nel 1° Sem , ma gli utili medi delle Soc di 
S&P500 cresce dello 0.8 ! Perché ? Secondo McKinsey l’80% delle imprese che ha introdotto strumenti di AI non ha ottenuto 
vantaggi significativi sui profitti . 
Teoria dell’Hedge Fund Citadel . 

C’è troppa Euforia speculativa e  si potrebbe scatenare una Bolla tipo E Commerce anni 2000 ? 

e  Commerce anni 2000  . Le aziende impiegarono 3 anni per trarre profitto dalla nuova tecnologia disponibile . Questo perché 
hanno vincoli sociali, tempi dilatati per aƯrontare gli investimenti, limiti nel cambio di competenze umane che le nuove 
Tecnologie richiedono .   
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Come l’intelligenza artificiale impatta a livello Sociale, Economico/Finanziario, Etico

Impatto Etico 

AI Impatto sul ns cervello Il Mit ha fatto uno studio su 2 gruppi di studenti che avevano il compito di scrivere un saggio . Il primo non utilizzava 
lo strumento AI , il secondo usava lo strumento AI .
A domanda cosa ricordi del tuo saggio 83 % del secondo gruppo non ricordava alcuna frase. 
Misurato anche l’impegno neuronale , per gli studenti che operavano con AI era crollato a 42 . Contro il valore 79 dell’altro gruppo . Infine i testi 
creati con AI erano «piatti» , mentre gli altri erano «Profondi « . Con AI avevano guadagnato in rapidità ma perso in apprendimento . Questo deve 
far riflettere circa l’addestramento con lo strumento AI : l’addestramento va fatto senza AI , quindi posso usare l’AI ( Intelligenza Collaborativa 
di Amodeo ) per sfruttarne l’eƯicienza .

Siamo influenzabili dalla AI ? OpenAI , ovvero Sam Altmann , ha il più grande numero di Utenti AI . Per capirci Gemini con 400M di utenti 
copre il 5 % ! Quindi Miliardi di persone potrebbero essere manipolate da OpenAI che di fatto assumerebbe una potenza incredibile .
Chi controlla OpenAI ? Ricordate Blade Runner ?

E l’Europa cosa fa ?   L’Europa è in ritardo ma potrebbe non essere battuta a tendere, e sottrarsi dalla dipendenza tecnologica USA o Cina . 
Come visto l’ammontare degli investimenti per fare un LLM è enorme e nessun singolo stato potrebbe competere.  Basterebbe ripetere 
l’esperienza CERN che ci ha portato ad una leadership sullo studio della Fisica delle particelle . Ovviamente modulata in modo diverso dal 
Cern, federando centri di calcolo già esistenti ( Cineca Bologna è uno dei più potenti ) . Nel corso di un recente seminario questa idea è stata 
portata all’attenzione del mondo politico , il nome sarebbe Cer@ai .  Sperem…  fare il Cer@ai sarebbe  una questione di sovranità tecnologica 
europea. 
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Il Prompt Design, la domanda giusta genera la risposta giusta

Per la prima volta nella storia umana, ci troviamo di fronte a 
macchine capaci di parlare e manipolare il linguaggio con una 
competenza paragonabile, se non superiore, a quella della maggior 
parte degli esseri umani.

Nel tuo viaggio di prompt design, è importante imparare a evitare alcuni errori 
ricorrenti:
●  Vaghezza: Non fornire "dati suƯicienti per una risposta pertinente". La vaghezza 
impedisce all'IA di adattare linguaggio e complessità.
●  Sovraccarico: Evitare di chiedere "troppe cose diverse contemporaneamente" o 
"sovraccaricare di informazioni", poiché questo confonde l'IA. È "meglio suddividere 
in richieste separate".
●  Formato non specificato: Non indicare come si desidera ricevere 
l'informazione.
●  Ignorare il pubblico di destinazione: Non specificare per chi è destinato il 
contenuto non permette all'IA di adattare linguaggio e complessità.
●  Dare per scontate conoscenze specifiche: Se non si fornisce un contesto 
specifico, l'IA non darà la risposta desiderata.
●  Linguaggio ambiguo: Evitare "sfumature ed espressioni che non chiariscano 
esattamente cosa hai in mente".
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Talvolta, però, queste entità possono fabbricare ricordi, mescolando fatti diversi o creando 
informazioni plausibili ma false, il caso dell’Avvocato californiano.

L’interazione con agenti conversatori può evocare forti risposte emotive, l’eƯetto ELIZA.

CAPTCHA il buttafuori che permette l’accesso ad un servizio solo alle Persone, impedendolo ai 
computer, es. quanti semafori vedi in questa figura che mostra tante immagini?

L’Arte del Prompt Design
Per la prima volta nella storia umana, ci troviamo di fronte a macchine capaci di parlare e 
manipolare il linguaggio con una competenza paragonabile, se non superiore, a quella della 
maggior parte degli esseri umani.
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Tipologie di errori 
frequenti nella scrittura 
dei prompt

Vaghezza nei prompt
Fornire dati insuƯicienti crea risposte poco 
pertinenti e non adatte al contesto richiesto.

Sovraccarico informativo
Richieste troppo complesse o sovraccariche 
confondono l'IA e riducono la qualità della 
risposta.

Formato e pubblico non specificati
Mancanza di indicazioni sul formato e sul 
destinatario impedisce risposte su misura e 
precise.

Linguaggio ambiguo
Espressioni non chiare causano fraintendimenti 
e risposte non accurate dall'IA.

L’Arte del Prompt Design

Nel tuo viaggio di prompt design, è importante imparare a evitare alcuni errori 
ricorrenti:
●  Vaghezza: Non fornire "dati suƯicienti per una risposta pertinente". La vaghezza 
impedisce all'IA di adattare linguaggio e complessità.
●  Sovraccarico: Evitare di chiedere "troppe cose diverse contemporaneamente" o 
"sovraccaricare di informazioni", poiché questo confonde l'IA. È "meglio suddividere 
in richieste separate".
●  Formato non specificato: Non indicare come si desidera ricevere 
l'informazione.
●  Ignorare il pubblico di destinazione: Non specificare per chi è destinato il 
contenuto non permette all'IA di adattare linguaggio e complessità.
●  Dare per scontate conoscenze specifiche: Se non si fornisce un contesto 
specifico, l'IA non darà la risposta desiderata.
●  Linguaggio ambiguo: Evitare "sfumature ed espressioni che non chiariscano 
esattamente cosa hai in mente".
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Elementi chiave di uno 
schema di prompt universale

Ruolo nel prompt
Definisce il ruolo o la persona da impersonare per 
guidare la risposta in modo specifico.

Contesto e obiettivo
Fornisce la situazione attuale e l'obiettivo desiderato 
per indirizzare la risposta.

Dettagli e formato
Include specifiche informazioni da considerare e 
definisce il formato della risposta richiesta.

Vincoli ed esempio
Specifica limiti come lunghezza o tono e può includere 
esempi per chiarire il modello.

Schema universale per la creazione di prompt

È possibile combinare vari elementi per creare prompt potenti, seguendo uno 
schema universale:
Ruolo: "Agisci come…"
Contesto: "In questa      situazione…"
Obiettivo: "Voglio      ottenere…"
Dettagli:      "Considera… / Includi…"
Formato: "Rispondi      in…"
Vincoli:      "Massimo… / Usa tono…"
Esempio (facoltativo): "Come in questo modello…"

Origine immagine: raccolta contenuto Microsoft 365
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La Tecnica del Contesto Specifico

• Spiegazione: Un contesto chiaro e dettagliato permette all'AI di 
comprendere meglio l'ambito e l'obiettivo della richiesta.
Esempio:

•  Cattivo prompt: "Scrivimi un articolo sul cambiamento 
climatico"

•  Buon prompt: "Scrivi un articolo di 500 parole sul 
cambiamento climatico per un blog di divulgazione scientifica 
destinato a studenti delle superiori. Concentrati sugli eƯetti 
concreti nella vita quotidiana e utilizza metafore per spiegare i 
concetti complessi."
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La Tecnica del Ruolo

• Spiegazione: Assegnare un ruolo specifico all'AI aiuta a ottenere 
risposte più specializzate e pertinenti.
Esempio:

•  Cattivo prompt: "Dammi consigli per il mio curriculum"
•  Buon prompt: "Agisci come un recruiter senior nel settore tech 

con 10 anni di esperienza. Analizza il mio curriculum e suggerisci 
3 miglioramenti concreti, tenendo in considerazione le attuali 
tendenze del mercato."
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La Tecnica della Struttura Output

• Spiegazione: Specificare il formato dell'output rende le risposte 
più organizzate e facilmente utilizzabili.
Esempio:

•  Cattivo prompt: "Fammi un piano alimentare"
•  Buon prompt: "Crea un piano alimentare settimanale usando 

questo formato:
• Giorno della settimana
• Colazione: [pasto]
• Pranzo: [pasto]
• Cena: [pasto]
• Calorie totali: [numero]"
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La Tecnica degli Step

• Spiegazione: Suddividere compiti complessi in passaggi più 
piccoli facilita risposte più complete e precise.
Esempio:

•  Cattivo prompt: "Aiutami a scrivere una storia"
•  Buon prompt: "Aiutami a scrivere una storia seguendo questi 

passaggi:
• Prima, genera 3 possibili trame base
• Dopo che ne scelgo una, sviluppa i profili dei 2 personaggi principali
• Infine, crea una scaletta dei primi 3 capitoli"
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La Tecnica dell'Esempio

• Spiegazione: Fornire esempi concreti aiuta l'AI a comprendere 
meglio il tipo di output desiderato.
Esempio:

•  Cattivo prompt: "Scrivi delle metafore sulla vita"
•  Buon prompt: "Scrivi 3 metafore sulla vita simili a questa: 'La 

vita è come una scatola di cioccolatini, non sai mai quello che ti 
capita'. Mantieni lo stile riflessivo e originale."

65



La Tecnica dei Vincoli

• Spiegazione: Definire limiti e restrizioni aiuta a ottenere risposte 
più mirate e pertinenti.
Esempio:

•  Cattivo prompt: "Scrivimi una poesia"
•  Buon prompt: "Scrivimi una poesia con queste caratteristiche:

• Lunghezza: 4 strofe
• Tema: la primavera in città
• Stile: haiku moderno
• Evita: rime banali e cliché"
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La Tecnica del Feedback Iterativo

• Spiegazione: Includere feedback specifici nel prompt successivo 
aiuta a migliorare progressivamente il risultato.
Esempio:

•  Cattivo prompt: "Riscrivilo meglio"
•  Buon prompt: "Rivedi il testo precedente con queste 

modifiche:
• Usa un tono più formale
• Aggiungi dati statistici di supporto
• Mantieni gli esempi pratici ma sviluppali meglio"
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La Tecnica della Persona Target

• Spiegazione: Definire il pubblico di destinazione permette di 
ottenere contenuti più eƯicaci e appropriati.
Esempio:

•  Cattivo prompt: "Spiegami come funziona il DNA"
•  Buon prompt: "Spiegami come funziona il DNA come se stessi 

parlando a un bambino curioso di 10 anni che ha una base 
scientifica ma non conosce termini complessi."
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La Tecnica della Temperatura

• Spiegazione: Indicare il livello di creatività desiderato permette di 
ottenere risposte più adatte allo scopo.
Esempio:

•  Cattivo prompt: "Scrivi una storia di fantascienza"
•  Buon prompt: "Scrivi una storia di fantascienza hard sci-fi, 

mantenendo rigore scientifico e basando ogni elemento su teorie 
plausibili. Evita elementi fantasy o impossibili."
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La Tecnica della Verifica

• Spiegazione: Richiedere esplicitamente verifiche e giustificazioni 
migliora la qualità e aƯidabilità delle risposte.

•
Esempio:

•  Cattivo prompt: "Dimmi i benefici della meditazione"
•  Buon prompt: "Elenca 3 benefici della meditazione supportati 

da ricerche scientifiche. Per ciascuno, cita uno studio e spiega 
brevemente la metodologia."
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Guida ai Principali Modelli 
di Intelligenza Artificiale 
(2025)
Analisi delle innovazioni e applicazioni AI moderne

Esploriamo i modelli di intelligenza artificiale più rilevanti nel 2025, analizzando le 
loro caratteristiche, applicazioni e innovazioni. Questa guida coprirà assistenti 
conversazionali, soluzioni aziendali, AI specializzate, creazione di contenuti 
multimediali e opzioni open source.
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Google Gemini: funzionalità, 
integrazione e prezzi

•  Google Gemini
• Sviluppato da: Google
•  Ideale per: Ricerca approfondita, integrazione con 

l'ecosistema Google (Gmail, Docs), analisi multimodale (testo, 
immagini, video) e creatività.

•  Caratteristiche Principali:
• Multimodale: Analizza e comprende testo, codice, immagini e 

video contemporaneamente.
• Integrazione Google Workspace: Funziona direttamente in 

Gmail, Docs, Sheets per riassumere, scrivere e organizzare.
• Accesso alle informazioni in tempo reale: Connesso alla 

Ricerca Google per risposte aggiornate.
• Generazione di immagini e video: Crea contenuti visivi 

tramite i modelli Imagen e Veo.
•  Piani e Prezzi:
• Gratuito: Accesso al modello Gemini Pro, con funzionalità di 

base.
• Gemini Advanced (Google One AI Premium): ~€21.99/mese. 

Accesso al modello più potente (Gemini Ultra), 2TB di spazio 
su Google Drive e funzionalità avanzate in Workspace.

• Piani Business/Enterprise: Prezzi personalizzati per 
l'integrazione a livello aziendale.

 Google Gemini
Sviluppato da: Google

 Ideale per: Ricerca approfondita, integrazione con l'ecosistema Google (Gmail, 
Docs), analisi multimodale (testo, immagini, video) e creatività.

 Caratteristiche Principali:
●  Multimodale: Analizza e comprende testo, codice, immagini e video 
contemporaneamente.
●  Integrazione Google Workspace: Funziona direttamente in Gmail, Docs, Sheets 
per riassumere, scrivere e organizzare.
●  Accesso alle informazioni in tempo reale: Connesso alla Ricerca Google per 
risposte aggiornate.
●  Generazione di immagini e video: Crea contenuti visivi tramite i modelli Imagen 
e Veo.

 Piani e Prezzi:
●  Gratuito: Accesso al modello Gemini Pro, con funzionalità di base.
●  Gemini Advanced (Google One AI Premium): ~€21.99/mese. Accesso al 
modello più potente (Gemini Ultra), 2TB di spazio su Google Drive e funzionalità 
avanzate in Workspace.
●  Piani Business/Enterprise: Prezzi personalizzati per l'integrazione a livello 
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OpenAI ChatGPT: 
caratteristiche, applicazioni e 
piani

•  OpenAI ChatGPT

• Sviluppato da: OpenAI

•  Ideale per: Scrittura creativa e professionale, brainstorming, programmazione, e 
risposte rapide e articolate. È il pioniere degli assistenti conversazionali.

•  Caratteristiche Principali:

• Modelli Potenti (GPT-4o): Capacità di ragionamento complesse, velocità e qualità.

• Interazione Vocale e Visiva: Conversazioni vocali fluide e analisi di immagini.

• GPTs Store: Possibilità di creare e utilizzare chatbot personalizzati per compiti 
specifici.

• Analisi Dati Avanzata: Carica file (CSV, PDF) per analizzare dati e creare grafici.

•  Piani e Prezzi:

• Gratuito: Accesso a GPT-3.5 e accesso limitato a GPT-4o.

• Plus: ~$20/mese. Accesso prioritario a GPT-4o, limiti di utilizzo più alti e accesso a 
strumenti avanzati.

• Team: ~$25-30/utente/mese. Spazio di lavoro collaborativo e strumenti di 
amministrazione.

• Enterprise: Prezzi personalizzati per grandi aziende.

 OpenAI ChatGPT
Sviluppato da: OpenAI

 Ideale per: Scrittura creativa e professionale, brainstorming, programmazione, e 
risposte rapide e articolate. È il pioniere degli assistenti conversazionali.

 Caratteristiche Principali:
●  Modelli Potenti (GPT-4o): Capacità di ragionamento complesse, velocità e 
qualità.
●  Interazione Vocale e Visiva: Conversazioni vocali fluide e analisi di immagini.
●  GPTs Store: Possibilità di creare e utilizzare chatbot personalizzati per compiti 
specifici.
●  Analisi Dati Avanzata: Carica file (CSV, PDF) per analizzare dati e creare grafici.

 Piani e Prezzi:
●  Gratuito: Accesso a GPT-3.5 e accesso limitato a GPT-4o.
●  Plus: ~$20/mese. Accesso prioritario a GPT-4o, limiti di utilizzo più alti e 
accesso a strumenti avanzati.
●  Team: ~$25-30/utente/mese. Spazio di lavoro collaborativo e strumenti di 
amministrazione.
●  Enterprise: Prezzi personalizzati per grandi aziende.
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Microsoft Copilot: 
integrazione con 
Microsoft 365 e 
generazione di contenuti

•  Microsoft Copilot

• Sviluppato da: Microsoft (basato su modelli OpenAI)

•  Ideale per: Professionisti e aziende che usano 
l'ecosistema Microsoft 365. Perfetto per aumentare la 
produttività in Word, Excel, PowerPoint e Teams.

•  Caratteristiche Principali:

• Integrazione Profonda con Microsoft 365: Riassume 
riunioni in Teams, crea presentazioni da documenti Word, 
analizza dati in Excel con comandi in linguaggio naturale.

• Microsoft Graph: Utilizza i dati interni della tua azienda 
(email, file, chat) in modo sicuro per fornire risposte 
contestuali.

• Generazione Immagini (DALL-E 3): Integrato per creare 
immagini direttamente nella chat.

•  Piani e Prezzi:

• Gratuito: Versione web con accesso a GPT-4 e 
generazione di immagini.

• Copilot Pro: ~$20/mese. Per singoli utenti, oƯre 
prestazioni più veloci e integrazione nelle app Microsoft 
365 personali.

• Copilot per Microsoft 365: ~$30/utente/mese (richiede 
una licenza Microsoft 365 Business). Per le aziende.

 Microsoft Copilot
Sviluppato da: Microsoft (basato su modelli OpenAI)

 Ideale per: Professionisti e aziende che usano l'ecosistema Microsoft 365. 
Perfetto per aumentare la produttività in Word, Excel, PowerPoint e Teams.

 Caratteristiche Principali:
●  Integrazione Profonda con Microsoft 365: Riassume riunioni in Teams, crea 
presentazioni da documenti Word, analizza dati in Excel con comandi in linguaggio 
naturale.
●  Microsoft Graph: Utilizza i dati interni della tua azienda (email, file, chat) in 
modo sicuro per fornire risposte contestuali.
●  Generazione Immagini (DALL-E 3): Integrato per creare immagini direttamente 
nella chat.

 Piani e Prezzi:
●  Gratuito: Versione web con accesso a GPT-4 e generazione di immagini.
●  Copilot Pro: ~$20/mese. Per singoli utenti, oƯre prestazioni più veloci e 
integrazione nelle app Microsoft 365 personali.
●  Copilot per Microsoft 365: ~$30/utente/mese (richiede una licenza Microsoft 
365 Business). Per le aziende.
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Perplexity AI: ricerca 
aƯidabile, citazione 
delle fonti e prezzi

•  Perplexity AI
• Sviluppato da: Perplexity
•  Ideale per: Ricerca e apprendimento. Funziona 

come un "motore di risposte" che cita sempre le 
fonti, rendendolo aƯidabile per studenti, ricercatori 
e giornalisti.

•  Caratteristiche Principali:
• Citazione delle Fonti: Ogni risposta è supportata 

da link alle fonti web utilizzate.
• Modalità "Focus": Permette di limitare la ricerca a 

specifiche aree (es. articoli accademici, YouTube, 
Reddit).

• Interattivo: Pone domande di chiarimento per 
aƯinare i risultati della ricerca.

• Analisi File: Puoi caricare documenti (PDF, TXT) e 
porre domande sul loro contenuto.

•  Piani e Prezzi:
• Gratuito: Ricerche standard con un numero limitato 

di "Pro Search".
• Pro: ~$20/mese. Più "Pro Search", accesso a modelli 

avanzati (GPT-4o, Claude 3 Opus) e funzionalità 
illimitate di upload file.

 Perplexity AI
Sviluppato da: Perplexity

 Ideale per: Ricerca e apprendimento. Funziona come un "motore di risposte" 
che cita sempre le fonti, rendendolo aƯidabile per studenti, ricercatori e giornalisti.

 Caratteristiche Principali:
●  Citazione delle Fonti: Ogni risposta è supportata da link alle fonti web utilizzate.
●  Modalità "Focus": Permette di limitare la ricerca a specifiche aree (es. articoli 
accademici, YouTube, Reddit).
●  Interattivo: Pone domande di chiarimento per aƯinare i risultati della ricerca.
●  Analisi File: Puoi caricare documenti (PDF, TXT) e porre domande sul loro 
contenuto.

 Piani e Prezzi:
●  Gratuito: Ricerche standard con un numero limitato di "Pro Search".
●  Pro: ~$20/mese. Più "Pro Search", accesso a modelli avanzati (GPT-4o, Claude 3 
Opus) e funzionalità illimitate di upload file.
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Anthropic Claude: analisi di 
documenti lunghi, sicurezza e 
piani

•  Anthropic Claude
• Sviluppato da: Anthropic
•  Ideale per: Lavorare con documenti lunghi, 

scrittura creativa e tecnica. È noto per il suo 
approccio "etico" e per la sua ampia finestra di 
contesto.

•  Caratteristiche Principali:
• Ampia Finestra di Contesto: Può analizzare e 

riassumere documenti molto lunghi (centinaia di 
pagine) in una sola volta.

• Tono Naturale e Collaborativo: Eccellente per 
compiti di scrittura, editing e brainstorming.

• Sicurezza: Progettato per evitare risposte dannose 
o non etiche.

•  Piani e Prezzi:
• Gratuito: Accesso web con limiti di utilizzo 

giornalieri.
• Pro: ~$20/mese. Utilizzo 5 volte superiore rispetto al 

piano gratuito e accesso prioritario.
• Team: ~$30/utente/mese. Per gruppi di lavoro, con 

maggiori limiti e funzionalità collaborative.

 Anthropic Claude
Sviluppato da: Anthropic

 Ideale per: Lavorare con documenti lunghi, scrittura creativa e tecnica. È noto 
per il suo approccio "etico" e per la sua ampia finestra di contesto.

 Caratteristiche Principali:
●  Ampia Finestra di Contesto: Può analizzare e riassumere documenti molto 
lunghi (centinaia di pagine) in una sola volta.
●  Tono Naturale e Collaborativo: Eccellente per compiti di scrittura, editing e 
brainstorming.
●  Sicurezza: Progettato per evitare risposte dannose o non etiche.

 Piani e Prezzi:
●  Gratuito: Accesso web con limiti di utilizzo giornalieri.
●  Pro: ~$20/mese. Utilizzo 5 volte superiore rispetto al piano gratuito e accesso 
prioritario.
●  Team: ~$30/utente/mese. Per gruppi di lavoro, con maggiori limiti e funzionalità 
collaborative.
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xAI Grok: accesso a X 
(Twitter), tono 
irriverente e 
disponibilità

•  xAI Grok
• Sviluppato da: xAI
•  Ideale per: Chi cerca risposte non 

filtrate, con un tocco di umorismo e 
accesso in tempo reale alle conversazioni 
su X (Twitter).

•  Caratteristiche Principali:
• Accesso a X (Twitter): Informazioni in 

tempo reale basate sui post della 
piattaforma.

• Tono Irriverente: Progettato per avere una 
personalità "ribelle" e spiritosa.

• Meno Restrizioni: Tende a rispondere a 
domande che altri modelli potrebbero 
eludere.

•  Piani e Prezzi:
• Incluso in X Premium+: Disponibile 

esclusivamente per gli abbonati al piano 
più alto di X.

 xAI Grok
Sviluppato da: xAI

 Ideale per: Chi cerca risposte non filtrate, con un tocco di umorismo e accesso 
in tempo reale alle conversazioni su X (Twitter).

 Caratteristiche Principali:
●  Accesso a X (Twitter): Informazioni in tempo reale basate sui post della 
piattaforma.
●  Tono Irriverente: Progettato per avere una personalità "ribelle" e spiritosa.
●  Meno Restrizioni: Tende a rispondere a domande che altri modelli potrebbero 
eludere.

 Piani e Prezzi:
●  Incluso in X Premium+: Disponibile esclusivamente per gli abbonati al piano più 
alto di X.
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Google NotebookLM: 
analisi di documenti 
personali e generazione 
di guide

•  Google NotebookLM
• Sviluppato da: Google
•  Ideale per: Studenti, ricercatori e chiunque 

debba analizzare e sintetizzare una raccolta di 
documenti personali.

•  Caratteristiche Principali:
• Basato sulle Tue Fonti: L'AI risponde 

basandosi esclusivamente sui documenti che 
carichi (PDF, Google Docs, TXT), senza 
"allucinazioni".

• Genera Guide e FAQ: Crea automaticamente 
riassunti, guide allo studio e domande 
frequenti a partire dai tuoi materiali.

• Citazioni Automatiche: Ogni risposta 
generata include un link diretto alla sezione del 
documento originale da cui è tratta.

•  Piani e Prezzi:
• Vedi Gemini (incluso)

 Google NotebookLM
Sviluppato da: Google

 Ideale per: Studenti, ricercatori e chiunque debba analizzare e sintetizzare una 
raccolta di documenti personali.

 Caratteristiche Principali:
●  Basato sulle Tue Fonti: L'AI risponde basandosi esclusivamente sui documenti 
che carichi (PDF, Google Docs, TXT), senza "allucinazioni".
●  Genera Guide e FAQ: Crea automaticamente riassunti, guide allo studio e 
domande frequenti a partire dai tuoi materiali.
●  Citazioni Automatiche: Ogni risposta generata include un link diretto alla 
sezione del documento originale da cui è tratta.

 Piani e Prezzi:
●  Gratuito: Attualmente in fase sperimentale e gratuito per l'uso personale.
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Canva Magic Studio: 
creazione di contenuti 
visivi e strumenti AI

•  Canva (Magic Studio)
• Sviluppato da: Canva
•  Ideale per: Content creator, social media 

manager e chiunque abbia bisogno di creare 
rapidamente contenuti visivi professionali senza 
essere un designer.

•  Caratteristiche Principali:
• Magic Design: Crea presentazioni e design completi 

partendo da un semplice prompt di testo.
• Magic Write: Assistente di scrittura AI per generare 

testi per i tuoi design.
• Editing Foto/Video AI: Rimozione sfondo, modifica 

di oggetti con un prompt (Magic Edit), creazione di 
animazioni.

•  Piani e Prezzi:
• Gratuito: Funzionalità AI limitate (basate su crediti).
• Canva Pro: ~$15/mese. Accesso completo a tutti gli 

strumenti di Magic Studio e più crediti.
• Canva per Team: ~$10/utente/mese. Funzionalità 

collaborative e di gestione del brand.

 Canva (Magic Studio)
Sviluppato da: Canva

 Ideale per: Content creator, social media manager e chiunque abbia bisogno di 
creare rapidamente contenuti visivi professionali senza essere un designer.

 Caratteristiche Principali:
●  Magic Design: Crea presentazioni e design completi partendo da un semplice 
prompt di testo.
●  Magic Write: Assistente di scrittura AI per generare testi per i tuoi design.
●  Editing Foto/Video AI: Rimozione sfondo, modifica di oggetti con un prompt 
(Magic Edit), creazione di animazioni.

 Piani e Prezzi:
●  Gratuito: Funzionalità AI limitate (basate su crediti).
●  Canva Pro: ~$15/mese. Accesso completo a tutti gli strumenti di Magic Studio e 
più crediti.
●  Canva per Team: ~$10/utente/mese. Funzionalità collaborative e di gestione del 
brand.
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HeyGen: video con 
avatar AI, traduzione e 
piani di abbonamento

•  HeyGen
• Sviluppato da: HeyGen
•  Ideale per: Creare video professionali con 

avatar parlanti, video di formazione, marketing e 
contenuti per social media senza bisogno di attori o 
attrezzature.

•  Caratteristiche Principali:
• Avatar AI Realistici: Vasta libreria di avatar stock o 

possibilità di creare un avatar personalizzato di te 
stesso.

• Traduzione e Doppiaggio Video: Traduce il tuo 
video in altre lingue mantenendo il tuo timbro vocale 
e sincronizzando il labiale.

• Text-to-Video: Trasforma uno script di testo in un 
video con un avatar parlante.

•  Piani e Prezzi:
• Free Trial: 1 video gratuito.
• Creator: A partire da ~$29/mese. Basato su un 

sistema di crediti mensili per la durata dei video.
• Business: Piani con più crediti e funzionalità 

avanzate (es. avatar personalizzati).

 HeyGen
Sviluppato da: HeyGen

 Ideale per: Creare video professionali con avatar parlanti, video di formazione, 
marketing e contenuti per social media senza bisogno di attori o attrezzature.

 Caratteristiche Principali:
●  Avatar AI Realistici: Vasta libreria di avatar stock o possibilità di creare un avatar 
personalizzato di te stesso.
●  Traduzione e Doppiaggio Video: Traduce il tuo video in altre lingue mantenendo 
il tuo timbro vocale e sincronizzando il labiale.
●  Text-to-Video: Trasforma uno script di testo in un video con un avatar parlante.

 Piani e Prezzi:
●  Free Trial: 1 video gratuito.
●  Creator: A partire da ~$29/mese. Basato su un sistema di crediti mensili per la 
durata dei video.
●  Business: Piani con più crediti e funzionalità avanzate (es. avatar 
personalizzati).
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ElevenLabs: sintesi 
vocale, clonazione e 
doppiaggio AI

•  ElevenLabs
• Sviluppato da: ElevenLabs
•  Ideale per: Podcaster, creatori di audiolibri, sviluppatori e 

chiunque necessiti di sintesi vocale (Text-to-Speech) di 
altissima qualità e doppiaggio.

•  Caratteristiche Principali:
• Voci Ultra-Realistiche: Qualità audio quasi indistinguibile da 

quella umana, con intonazioni ed emozioni naturali.
• Clonazione Vocale (Voice Cloning): Crea una copia digitale 

della tua voce partendo da un breve campione audio.
• Doppiaggio AI: Traduce e doppia automaticamente l'audio di 

un video in diverse lingue.
• Generazione EƯetti Sonori e Musica: Crea audio di 

sottofondo tramite prompt.
•  Piani e Prezzi:
• Gratuito: 10.000 caratteri al mese per uso non commerciale.
• Starter: ~$5/mese. Più caratteri e licenza commerciale.
• Creator/Pro: Da ~$22 a ~$99/mese. Più caratteri, migliore 

qualità audio e clonazione vocale professionale.

 ElevenLabs
Sviluppato da: ElevenLabs

 Ideale per: Podcaster, creatori di audiolibri, sviluppatori e chiunque necessiti di 
sintesi vocale (Text-to-Speech) di altissima qualità e doppiaggio.

 Caratteristiche Principali:
●  Voci Ultra-Realistiche: Qualità audio quasi indistinguibile da quella umana, con 
intonazioni ed emozioni naturali.
●  Clonazione Vocale (Voice Cloning): Crea una copia digitale della tua voce 
partendo da un breve campione audio.
●  Doppiaggio AI: Traduce e doppia automaticamente l'audio di un video in diverse 
lingue.
●  Generazione EƯetti Sonori e Musica: Crea audio di sottofondo tramite prompt.

 Piani e Prezzi:
●  Gratuito: 10.000 caratteri al mese per uso non commerciale.
●  Starter: ~$5/mese. Più caratteri e licenza commerciale.
●  Creator/Pro: Da ~$22 a ~$99/mese. Più caratteri, migliore qualità audio e 
clonazione vocale professionale.
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Gamma: generazione di 
presentazioni e 
documenti interattivi

•  Gamma
• Sviluppato da: Gamma
•  Ideale per: Creare presentazioni, documenti e 

pagine web in modo quasi istantaneo, superando i 
limiti dei tradizionali software di slide.

•  Caratteristiche Principali:
• Generazione da Prompt: Scrivi un argomento e 

Gamma crea una bozza completa di presentazione 
o documento, con testo e immagini.

• Layout Flessibile: Le "card" di Gamma sono più 
interattive e flessibili delle slide tradizionali.

• Contenuti Interattivi: Incorpora facilmente video, 
GIF, grafici e pagine web.

•  Piani e Prezzi:
• Gratuito: 400 crediti AI all'iscrizione per iniziare.
• Plus: ~$10/mese. 400 crediti al mese.
• Pro: ~$20/mese. Crediti illimitati e funzionalità 

avanzate.

 Gamma
Sviluppato da: Gamma

 Ideale per: Creare presentazioni, documenti e pagine web in modo quasi 
istantaneo, superando i limiti dei tradizionali software di slide.

 Caratteristiche Principali:
●  Generazione da Prompt: Scrivi un argomento e Gamma crea una bozza 
completa di presentazione o documento, con testo e immagini.
●  Layout Flessibile: Le "card" di Gamma sono più interattive e flessibili delle slide 
tradizionali.
●  Contenuti Interattivi: Incorpora facilmente video, GIF, grafici e pagine web.

 Piani e Prezzi:
●  Gratuito: 400 crediti AI all'iscrizione per iniziare.
●  Plus: ~$10/mese. 400 crediti al mese.
●  Pro: ~$20/mese. Crediti illimitati e funzionalità avanzate.
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DeepSeek: 
programmazione, open 
source e accesso 
tramite API

•  DeepSeek
• Sviluppato da: DeepSeek-AI
•  Ideale per: Sviluppatori e ricercatori che 

necessitano di un modello open-source con 
eccezionali capacità di programmazione e 
ragionamento matematico.

•  Caratteristiche Principali:
• Forte in Programmazione: Addestrato su un 

enorme dataset di codice, eccelle nella scrittura, 
completamento e debugging.

• Open Source: I modelli possono essere scaricati e 
utilizzati liberamente per ricerca e uso 
commerciale.

• Accesso tramite API: Disponibile per l'integrazione 
in applicazioni personalizzate a costi competitivi.

•  Piani e Prezzi:
• Gratuito: Utilizzo libero dei modelli open-source 

(richiede hardware proprio).
• API a Consumo: Paghi per i "token" (unità di 

testo/codice) che utilizzi, con prezzi molto 
competitivi.

 DeepSeek
Sviluppato da: DeepSeek-AI

 Ideale per: Sviluppatori e ricercatori che necessitano di un modello open-
source con eccezionali capacità di programmazione e ragionamento matematico.

 Caratteristiche Principali:
●  Forte in Programmazione: Addestrato su un enorme dataset di codice, eccelle 
nella scrittura, completamento e debugging.
●  Open Source: I modelli possono essere scaricati e utilizzati liberamente per 
ricerca e uso commerciale.
●  Accesso tramite API: Disponibile per l'integrazione in applicazioni 
personalizzate a costi competitivi.

 Piani e Prezzi:
●  Gratuito: Utilizzo libero dei modelli open-source (richiede hardware proprio).
●  API a Consumo: Paghi per i "token" (unità di testo/codice) che utilizzi, con prezzi 
molto competitivi.
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Approfondimenti sui Temi chiave 
sull'Intelligenza Artificiale 
Generativa e i Modelli Linguistici

Fondamenti e applicazioni dell'IA e modelli linguistici 
avanzati

In questa presentazione esploreremo i fondamenti e le applicazioni dell'Intelligenza 
Artificiale Generativa e dei Modelli Linguistici di Grandi Dimensioni, analizzando il 
loro impatto, la tecnologia sottostante e le prospettive future.
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Definizioni gerarchiche: IA, 
Machine Learning e Deep 
Learning
Intelligenza Artificiale (IA)
L'IA è il campo più ampio che crea macchine capaci di eseguire compiti 
intelligenti simili agli umani.

Machine Learning (ML)
Il ML permette ai sistemi di apprendere dai dati senza programmazione 
esplicita, migliorando le prestazioni nel tempo.

Deep Learning
Il Deep Learning usa reti neurali profonde ispirate al cervello umano per 
riconoscere pattern complessi nei dati.

Per comprendere l'IA moderna, è essenziale chiarire la relazione gerarchica tra i 
suoi concetti chiave. L'Intelligenza Artificiale (IA) è il campo di studio più ampio, che 
mira a creare macchine in grado di eseguire compiti che normalmente richiedono 
l'intelligenza umana. All'interno dell'IA si trova il Machine Learning (ML), un 
approccio in cui i sistemi non vengono programmati esplicitamente, ma "imparano" 
dai dati. Un sottoinsieme del ML è il Deep Learning, che utilizza strutture complesse 
chiamate reti neurali artificiali con molti strati ("deep") per apprendere pattern dai 
dati.2 Queste reti neurali sono ispirate al funzionamento del cervello umano, 
essendo composte da nodi interconnessi (i "neuroni") organizzati in strati (uno di 
input, uno o più intermedi, e uno di output) che si scambiano segnali per elaborare 
le informazioni.6
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Introduzione ai Large Language 
Models e loro complessità
Definizione di Large Language Models
I LLM sono modelli di Deep Learning specializzati nella comprensione e 
generazione del linguaggio naturale umano.

Addestramento su dati enormi
Questi modelli sono addestrati su enormi quantità di dati testuali per 
apprendere complessi schemi linguistici.

Complessità e capacità emergenti
La complessità degli LLM è paragonabile a un'orchestra sinfonica, con 
molteplici componenti che lavorano insieme.

I Large Language Models (LLM) sono una specifica applicazione del Deep Learning. 
Si tratta di modelli specializzati nella comprensione e nella generazione del 
linguaggio umano naturale, addestrati su quantità di dati testuali immense e senza 
precedenti.6 Definire un LLM semplicemente come un "modello di linguaggio" è 
estremamente riduttivo. Data la sua complessità e le sue capacità emergenti, 
sarebbe più accurato paragonarlo a un'"orchestra sinfonica" piuttosto che a un 
singolo "strumento musicale".3
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LLM come motori 
probabilistici e il fenomeno 
delle allucinazioni

Funzionamento probabilistico di LLM
Gli LLM prevedono la parola successiva basandosi su pattern 
statistici derivati da enormi quantità di dati testuali.

Assenza di comprensione consapevole
Gli LLM non comprendono il linguaggio coscientemente, ma si basano 
esclusivamente sulla coerenza statistica interna.

Fenomeno delle allucinazioni
Le allucinazioni sono informazioni plausibili ma errate generate 
dall’LLM a causa di dati di addestramento imperfetti.

Necessità di verifica critica
La fiducia negli LLM richiede sempre un approccio critico e 
meccanismi esterni di verifica delle informazioni.

Il meccanismo operativo di base di un LLM non risiede in una comprensione 
cosciente del linguaggio, ma in un calcolo probabilistico estremamente sofisticato. 
In sostanza, un LLM funziona prevedendo la parola (o token) successiva più 
probabile in una sequenza, basandosi sui pattern statistici che ha appreso 
analizzando trilioni di frasi durante l'addestramento.3 Questo processo non è 
ancorato a un concetto di "verità oggettiva", ma alla coerenza statistica interna del 
linguaggio. Questa caratteristica intrinseca è una lama a doppio taglio: da un lato, 
permette una fluidità e una creatività straordinarie nella generazione di testo; 
dall'altro, è la causa principale di uno dei difetti più noti degli LLM, le cosiddette 
"allucinazioni", ovvero la generazione di informazioni plausibili ma fattualmente 
errate.3 Se i dati di addestramento contengono errori, bias o disinformazione, il 
modello li replicherà non per intenzione, ma perché statisticamente coerente con 
ciò che ha "visto".3 La fiducia in un LLM non può quindi essere assoluta e richiede 
sempre un approccio critico e, come si vedrà, meccanismi di verifica esterni.
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Tokenizzazione, embedding e 
mappa matematica del 
linguaggio
Tokenizzazione del testo
Il testo viene scomposto in unità più piccole chiamate token, come parole, 
parti di parola o caratteri singoli.

Conversione in vettori numerici
Ogni token è trasformato in un vettore numerico tramite la tecnica di 
embedding per l'elaborazione.

Mappa matematica del linguaggio
Gli embedding creano uno spazio vettoriale multidimensionale dove parole 
simili si trovano vicine tra loro.

Per essere processato da una rete neurale, il testo deve essere convertito in un 
formato numerico. Questo avviene attraverso un processo in due fasi. Prima, il testo 
viene scomposto in unità più piccole chiamate token, che possono essere parole 
intere, parti di parole o singoli caratteri. Successivamente, ogni token viene 
convertito in un vettore numerico attraverso una tecnica chiamata embedding.3 
Questo processo non è una semplice codifica, ma crea una vera e propria "mappa 
matematica del linguaggio": uno spazio vettoriale multidimensionale in cui parole 
con significati simili (come "gatto" e "felino") occupano posizioni vicine. È attraverso 
questa rappresentazione spaziale che il modello è in grado di "percepire" e 
utilizzare le relazioni semantiche tra le parole.3
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Dati di addestramento e potenza 
computazionale come fattori 
chiave
Importanza dei dati di addestramento
Gli LLM richiedono grandi quantità di dati per apprendere e migliorare le loro 
capacità linguistiche complesse.

Potenza computazionale necessaria
Le GPU ad alte prestazioni sono essenziali per gestire il calcolo intensivo 
richiesto dall'addestramento degli LLM.

Costi energetici e finanziari
L'addestramento degli LLM comporta elevati costi energetici e finanziari, 
limitando l'accesso a grandi organizzazioni.

La straordinaria capacità degli LLM moderni poggia su due pilastri fondamentali: la 
vastità dei dati di addestramento e l'enorme potenza computazionale necessaria 
per elaborarli. L'addestramento di questi modelli richiede l'accesso a cluster di 
Unità di Elaborazione Grafica (GPU) ad alte prestazioni e comporta costi energetici 
e finanziari estremamente elevati.8 Questa dipendenza da risorse massive è un 
fattore determinante nel panorama competitivo dell'IA, favorendo le grandi 
organizzazioni che possono sostenere tali investimenti.8
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Innovazione del Transformer e 
superamento delle RNN
Introduzione al Transformer
Il Transformer, introdotto nel 2016, ha rivoluzionato l'IA generativa grazie alla 
sua architettura innovativa.

Limiti delle Reti Neurali Ricorrenti
Le RNN elaborano il testo sequenzialmente, limitando velocità ed eƯicienza 
nel catturare dipendenze contestuali lunghe.

Vantaggi del Transformer
Il Transformer supera le RNN gestendo contemporaneamente il contesto a 
lungo raggio, aumentando eƯicienza e performance.

La rivoluzione dell'IA generativa è stata resa possibile da un'innovazione 
architetturale specifica: il Transformer. Proposta da ricercatori di Google nel 2016, 
questa architettura di rete neurale è stata successivamente adottata da laboratori 
come OpenAI per lo sviluppo dei suoi modelli GPT, diventando di fatto lo standard 
per i moderni LLM.9 Il Transformer ha superato i limiti delle architetture precedenti, 
come le Reti Neurali Ricorrenti (RNN), che elaboravano il testo in modo 
sequenziale, una parola alla volta. Questo approccio sequenziale le rendeva 
intrinsecamente lente e ineƯicienti nel catturare le dipendenze contestuali a lungo 
raggio all'interno di un testo, un problema che il Transformer ha risolto 
brillantemente.7
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Meccanismo di auto-
attenzione: funzionamento e 
vantaggi

Funzionamento dell'auto-attenzione
Il meccanismo di auto-attenzione pesa l'importanza di ogni parola 
rispetto a tutte le altre simultaneamente in una sequenza.

Importanza del contesto
L'auto-attenzione aiuta a comprendere il significato delle parole 
basandosi sul contesto completo della frase, migliorando 
l'interpretazione.

Parallelizzazione e velocità
La capacità di elaborazione parallela rende i Transformer più veloci ed 
eƯicienti rispetto alle RNN tradizionali.

Scalabilità dell'IA
Il meccanismo di auto-attenzione ha sbloccato la scalabilità, 
permettendo modelli con miliardi di parametri oggi.

L'innovazione centrale del Transformer è il meccanismo di auto-attenzione (self-
attention). Si tratta di un processo che permette al modello di pesare l'importanza 
di ogni parola in una sequenza in relazione a tutte le altre parole della stessa 
sequenza, e di farlo simultaneamente.9 Per illustrare il concetto con un'analogia, si 
consideri la frase: "Il giudice ha emesso la sentenza". Per interpretare 
correttamente il significato della parola "sentenza", il meccanismo di attenzione 
assegnerà un peso maggiore alle parole "giudice" ed "emesso", comprendendo 
immediatamente che il contesto è legale e non, ad esempio, grammaticale.11
Questo calcolo delle relazioni contestuali non avviene in sequenza, ma in parallelo 
su tutto il testo. Questa capacità di parallelizzazione è ciò che permette ai 
Transformer di sfruttare appieno la potenza delle moderne GPU, rendendoli 
esponenzialmente più veloci ed eƯicienti delle RNN.7 L'invenzione del Transformer 
non è stata quindi solo un miglioramento incrementale, ma un cambio di paradigma 
che ha sbloccato la "scalabilità" dell'IA. La sua capacità di elaborazione parallela è 
la ragione fondamentale per cui oggi è possibile addestrare modelli con centinaia di 
miliardi o addirittura trilioni di parametri. Senza il parallelismo del Transformer, gli 
LLM odierni semplicemente non esisterebbero nella loro forma attuale.9
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Query, Key, Value: la 
meccanica 
dell'attenzione nei 
Transformer

Definizione di Query
La Query rappresenta la domanda del token su quali altri token 
considerare per il contesto.

Funzione della Key
La Key agisce come etichetta descrivendo proprietà del token per 
rispondere alle Query.

Ruolo della Value
La Value contiene l'informazione eƯettiva che viene mediata dal 
punteggio di attenzione.

Calcolo del punteggio di attenzione
Il punteggio di allineamento tra Query e Key determina il peso per 
mediare le Value.

Da un punto di vista tecnico, il meccanismo di attenzione opera attraverso tre 
vettori che vengono creati per ogni token di input:
●  Query (Q): Rappresenta la domanda che il token pone: "A quali altri token dovrei 
prestare attenzione per contestualizzarmi?".
●  Key (K): Funge da "etichetta" per il token, descrivendo le sue proprietà per 
rispondere alle Query degli altri token.
●  Value (V): Contiene il significato o l'informazione eƯettiva del token.9
Il modello calcola un "punteggio di allineamento" moltiplicando la Query di un 
token per la Key di ogni altro token nella sequenza. Un punteggio elevato indica una 
forte rilevanza contestuale. Questi punteggi vengono poi utilizzati per creare una 
media ponderata dei vettori Value di tutti i token. Il risultato è una nuova 
rappresentazione per ogni token che è "consapevole" del contesto globale 
dell'intera sequenza.11
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Versatilità dei Transformer in 
domini diversi dal linguaggio

Applicazioni finanziarie
I Transformer analizzano dati sequenziali per prevedere e 
comprendere i mercati finanziari in modo eƯicace.

Analisi video
I Transformer consentono l'estrazione di informazioni complesse da 
sequenze video per il riconoscimento e la classificazione.

Computer vision con ViT
I Vision Transformers applicano l'architettura Transformer per 
migliorare il riconoscimento visivo e la classificazione delle immagini.

Composizione musicale
I Transformer sono impiegati nella generazione e composizione di 
musica, apprendendo sequenze melodiche complesse.

Sebbene nati nel campo dell'elaborazione del linguaggio naturale (NLP), i 
Transformer si sono dimostrati estremamente versatili. La loro eccellenza 
nell'analizzare dati sequenziali li ha resi applicabili in una vasta gamma di altri 
domini, tra cui l'analisi dei mercati finanziari, l'analisi di video, la computer vision 
(con i Vision Transformers o ViT) e persino la composizione musicale.7
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Fase di pre-training: 
apprendimento fondamentale 
e tecniche principali

Fase iniziale e risorse
Il pre-training è la fase iniziale e più costosa, usando un vasto corpus 
di testi diversificati.

Tecniche di apprendimento
Si usano tecniche auto-supervisionate come Masked Language 
Modeling e Causal Language Modeling.

Scopo del pre-training
Costruire un modello di base con comprensione profonda di 
linguaggio, sintassi e conoscenza generale.

Analogia educativa
Il processo è simile a un'istruzione enciclopedica generale senza 
specializzazione professionale.

•Masked Language Modeling (MLM): il modello legge una 
frase dove alcune parole sono “nascoste” (mascherate) e 
deve indovinare quelle mancanti. Esempio: “Il gatto ____ sul 
tavolo” → il modello deve prevedere “siede”.

•Causal Language Modeling (CLM): il modello legge una 
frase solo da sinistra a destra e deve indovinare la parola 
successiva. Esempio: “Il gatto siede” → il modello deve 
prevedere che dopo potrebbe venire “sul”.

Il pre-training è la fase iniziale, più lunga e computazionalmente più costosa. 
Durante questa fase, il modello viene esposto a un corpus di dati testuali 
vastissimo e diversificato, che può contenere trilioni di token provenienti da libri, 
articoli, siti web e altre fonti.10 L'apprendimento avviene in modo auto-
supervisionato, utilizzando tecniche come il
Masked Language Modeling (MLM), in cui il modello impara a prevedere parole 
mancanti all'interno di una frase, o il Causal Language Modeling (CLM), tipico dei 
modelli GPT, in cui l'obiettivo è prevedere la parola successiva in una sequenza.12 
Lo scopo del pre-training non è risolvere un compito specifico, ma costruire un
modello di base (foundation model) con una comprensione profonda e 
generalizzata delle strutture linguistiche, della sintassi, della semantica e della 
conoscenza fattuale del mondo.12 Questo processo è analogo a fornire a una 
persona un'istruzione enciclopedica generale, senza ancora specializzarla in una 
professione.
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Supervised Fine-Tuning: 
specializzazione e 
democratizzazione dell'IA
Fine-tuning supervisionato
Il fine-tuning supervisionato adatta modelli pre-addestrati a compiti specifici 
con dataset etichettati di alta qualità.
Esempio: un modello che conosce già l’italiano viene addestrato con ticket 
di supporto per imparare a rispondere a domande degli utenti.

Concetto di Transfer Learning
Si riutilizzano i pesi del modello pre-addestrato per rendere il fine-tuning più 
veloce ed eƯiciente.
Esempio: In pratica, non parti da zero ma usi le basi già imparate

Democratizzazione dell'IA
Il fine-tuning consente a aziende e sviluppatori di adattare modelli open-
source con risorse limitate, accelerando l'innovazione.

• Esempio: modello base → conosce “italiano generico”, fine-tuning → 
lo addestri con documenti specifici per fargli capire meglio come 
ordini clienti, fatture, campi specifici.

Una volta ottenuto un modello di base, la fase successiva è il fine-tuning 
supervisionato (Supervised Fine-Tuning o SFT). Questo processo adatta la 
conoscenza generale del modello pre-addestrato per eseguire compiti specifici. Ciò 
si ottiene addestrandolo ulteriormente su un dataset molto più piccolo ma di alta 
qualità, composto da esempi etichettati che mostrano l'input desiderato e l'output 
corretto.10 Ad esempio, un modello può essere "specializzato" per rispondere a 
domande in ambito medico addestrandolo su coppie di domande e risposte 
mediche, o per scrivere codice addestrandolo su esempi di codice funzionante.
Questo processo si basa sul concetto di Transfer Learning: invece di partire da zero, 
si utilizzano i "pesi" (le conoscenze apprese) del modello pre-addestrato come 
punto di partenza. Questo rende il fine-tuning esponenzialmente più veloce, 
economico ed eƯiciente rispetto a un addestramento completo.14 Questo 
paradigma a due fasi ha di fatto "democratizzato" l'accesso all'IA avanzata. Mentre il 
pre-training rimane appannaggio di poche grandi organizzazioni, il fine-tuning 
permette ad aziende più piccole e a singoli sviluppatori di prendere modelli di base 
open-source e adattarli alle proprie esigenze specifiche con risorse relativamente 
limitate, accelerando l'innovazione in modo decentralizzato.
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Allineamento con i valori umani: 
instruction tuning e RLHF
Importanza dell'allineamento
L'allineamento assicura che i modelli siano utili, onesti e innocui, 
rispettando principi etici e di sicurezza.

Instruction Tuning
Tecnica che aƯina il modello con dati di istruzioni e risposte di alta qualità 
per migliorarne l'aƯidabilità.

Reinforcement Learning da feedback umano
RLHF usa preferenze umane per addestrare un modello di ricompensa, 
guidando risposte più sicure e utili.

Instruction tuning: si prende un modello già addestrato e lo si allena su 
esempi “domanda → risposta” preparati da umani. Serve a insegnargli a 
seguire istruzioni in modo chiaro e utile.
RLHF (Reinforcement Learning from Human Feedback): dopo l’instruction 
tuning, il modello viene ulteriormente raƯinato. Umani valutano più risposte 
possibili e il modello impara a preferire quelle giudicate migliori, tramite 
rinforzo.
In breve:
Instruction tuning = “impara a capire e seguire comandi”.
RLHF = “scegli la risposta più allineata a ciò che gli umani preferiscono”.

Un modello può essere tecnicamente competente ma non necessariamente utile, 
onesto o innocuo. La fase di allineamento mira a risolvere questo problema, 
addestrando il modello a seguire le istruzioni umane in modo aƯidabile e a 
comportarsi secondo principi etici e di sicurezza desiderati. Una tecnica chiave in 
questa fase è l'Instruction Tuning, una forma di fine-tuning in cui il modello viene 
addestrato specificamente su un dataset di istruzioni e risposte di alta qualità, per 
migliorare la sua capacità di seguire le direttive dell'utente.10 Tecniche più 
avanzate, come il
Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF), utilizzano il feedback 
umano (ad esempio, la preferenza tra due possibili risposte) per addestrare un 
"modello di ricompensa" che guida ulteriormente il comportamento dell'LLM verso 
risposte più utili e sicure.
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Limiti fondamentali 
degli LLM: conoscenza 
statica e allucinazioni
Conoscenza Statica
Gli LLM possiedono conoscenze congelate al 
momento dell'addestramento, senza aggiornamenti in 
tempo reale.

Allucinazioni e AƯidabilità
Gli LLM possono generare risposte errate ma 
convincenti, rendendoli inaƯidabili per compiti critici.

Nonostante le loro impressionanti capacità, gli LLM tradizionali soƯrono di due 
limiti intrinseci fondamentali che ne ostacolano l'adozione in contesti professionali 
e critici:
1.  Conoscenza Statica: La conoscenza di un LLM è "congelata" al momento del 
suo addestramento. Non ha accesso a informazioni in tempo reale, eventi recenti o 
dati proprietari, e le sue conoscenze diventano rapidamente obsolete.22
2.  Allucinazioni e Mancanza di AƯidabilità: Come discusso in precedenza, i 
modelli possono generare risposte fattualmente errate ma formulate in modo molto 
convincente, un fenomeno noto come "allucinazione". Questo li rende inaƯidabili 
per applicazioni in cui l'accuratezza è fondamentale.3
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Introduzione e 
funzionamento della 
Retrieval-Augmented 
Generation

Concetto di Retrieval-Augmented Generation
La RAG collega un modello linguistico a una base di conoscenza 
esterna per risposte aƯidabili e aggiornate.

Fase di Indicizzazione
I documenti esterni vengono suddivisi in blocchi e convertiti in vettori 
numerici archiviati in database vettoriali.

Fase di Recupero
Le domande vengono convertite in vettori per ricercare blocchi di 
testo semanticamente simili nel database.

Fase di Generazione
I blocchi recuperati arricchiscono il prompt dell'LLM per generare 
risposte accurate e contestualizzate.

La Retrieval-Augmented Generation (RAG) è un framework progettato per superare 
questi limiti, migliorando drasticamente l'aƯidabilità e l'attualità delle risposte di un 
LLM. La RAG funziona collegando il modello a una base di conoscenza esterna e 
autorevole, che può essere aggiornata in qualsiasi momento.22
L'analogia più eƯicace per descrivere la RAG è quella di un esame a libro aperto. Un 
LLM standard deve rispondere a una domanda basandosi esclusivamente sulla sua 
memoria interna (un esame a libro chiuso). Un sistema RAG, invece, può consultare 
fonti esterne pertinenti (il "libro") prima di formulare la sua risposta, garantendo 
così che l'output sia accurato, aggiornato e verificabile.22
Il funzionamento di un sistema RAG si articola in tre fasi principali:
1.  Indicizzazione (Creazione della Base di Conoscenza): In questa fase 
preparatoria, i documenti esterni (siano essi PDF, pagine web, database aziendali o 
trascrizioni) vengono elaborati. Vengono suddivisi in blocchi di testo più piccoli 
(chunks), e ciascun blocco viene convertito in una rappresentazione vettoriale 
numerica (un embedding) tramite un modello di embedding. Questi vettori vengono 
quindi archiviati in un database specializzato chiamato database vettoriale.23
2.  Recupero (Retrieval): Quando un utente pone una domanda, anche la domanda 
stessa viene convertita in un vettore embedding. Il sistema esegue quindi una 
ricerca di similarità all'interno del database vettoriale, identificando e recuperando i 
blocchi di testo i cui vettori sono semanticamente più "vicini" a quello della 
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domanda dell'utente.24
3.  Generazione (Augmented Generation): I blocchi di testo pertinenti recuperati 
nella fase precedente vengono inseriti dinamicamente nel prompt che viene inviato 
all'LLM, insieme alla domanda originale dell'utente. In questo modo, l'LLM riceve un 
contesto ricco e specifico su cui basarsi. Utilizzando queste informazioni "a libro 
aperto", il modello genera una risposta sintetica, accurata e fondata sui dati 
forniti.22
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Vantaggi della RAG: 
riduzione allucinazioni, 
aggiornamento e 
sicurezza

Riduzione delle Allucinazioni
La RAG riduce la generazione di informazioni inventate fornendo fatti 
concreti e pertinenti al modello.

Conoscenza Sempre Aggiornata
La base di conoscenza esterna si aggiorna continuamente senza 
necessità di riaddestrare l'intero modello.

Trasparenza e Verificabilità
Il sistema cita fonti esatte, permettendo agli utenti di verificare 
accuratezza e origine delle informazioni.

Sicurezza e Privacy dei Dati
La RAG usa dati privati in modo sicuro, mantenendo le informazioni 
sensibili fuori dai parametri del modello.

L'implementazione di un framework RAG oƯre vantaggi significativi:
●  Riduzione delle Allucinazioni: Fornendo al modello fatti concreti e pertinenti, si 
riduce drasticamente la probabilità che inventi informazioni.22
●  Conoscenza Sempre Aggiornata: La base di conoscenza esterna può essere 
aggiornata continuamente (ad esempio, aggiungendo nuovi documenti o policy 
aziendali) senza la necessità di riaddestrare l'intero LLM, un processo lungo e 
costoso.22
●  Trasparenza e Verificabilità: Il sistema può citare le fonti esatte utilizzate per 
generare la risposta, permettendo all'utente di verificare l'accuratezza e l'origine 
delle informazioni.23
●  Sicurezza e Privacy dei Dati: La RAG permette di utilizzare dati privati e 
proprietari in modo sicuro. Le informazioni sensibili rimangono nella base di 
conoscenza controllata dall'azienda e vengono fornite al modello solo come 
contesto temporaneo, senza mai essere incorporate nei suoi parametri interni.23
Questo approccio rappresenta un disaccoppiamento cruciale tra la capacità di 
"ragionamento" di un LLM e la sua base di "conoscenza". Esternalizzando la 
conoscenza in un database agile e controllabile, la RAG rende i sistemi di IA molto 
più pratici, economici e aƯidabili, diventando la tecnologia abilitante chiave per 
l'adozione su larga scala dell'IA generativa nelle aziende.8
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Prompt Engineering: 
definizione e 
importanza
Definizione di Prompt Engineering
Il Prompt Engineering riguarda la progettazione e 
ottimizzazione degli input per un modello linguistico 
per ottenere output desiderati.

Importanza della disciplina
Questa abilità consente di comunicare eƯicacemente 
con i modelli senza modificare la loro architettura 
interna.

Il Prompt Engineering è la disciplina che si occupa di progettare e ottimizzare gli 
input (prompt) forniti a un LLM per guidarlo a produrre l'output desiderato nel modo 
più eƯicace possibile. È un'abilità cruciale che permette di comunicare con il 
modello e di sfruttarne appieno le capacità senza doverne modificare i pesi o 
l'architettura interna.27
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Zero-shot e Few-shot 
Prompting: tecniche di 
base
Zero-shot Prompting
Il modello riceve un'istruzione diretta senza esempi, 
sfruttando la sua capacità di generalizzare 
conoscenze preesistenti.

Few-shot Prompting
Il modello riceve alcuni esempi completi per 
apprendere temporaneamente il formato e lo stile 
desiderato di risposta.

Le tecniche di prompting più fondamentali si basano sulla quantità di esempi forniti 
al modello all'interno del prompt stesso:
●  Zero-shot Prompting: Consiste nel dare al modello un'istruzione diretta per 
eseguire un compito, senza fornirgli alcun esempio. Ad esempio: "Riassumi il 
seguente testo: [...]". Questa tecnica si basa sulla capacità del modello di 
generalizzare la sua conoscenza pregressa a compiti nuovi.29
●  Few-shot Prompting: In questo approccio, si forniscono al modello alcuni 
esempi completi (exemplars) di input e dell'output desiderato. Questi esempi 
servono a "mostrare" al modello il formato, lo stile e il tipo di risposta attesa. 
Questa tecnica è una forma di In-Context Learning, in cui il modello "impara" 
temporaneamente dal contesto fornito nel prompt, adattando il suo 
comportamento di conseguenza.27
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Chain-of-Thought Prompting: 
ragionamento step-by-step e 
varianti

Concetto di Chain-of-Thought
La tecnica CoT spinge il modello a scomporre problemi complessi in 
passaggi logici intermedi, migliorando il ragionamento.

Esempio pratico CoT
Con CoT, il modello spiega i passaggi prima di rispondere, migliorando 
precisione e trasparenza delle risposte.

Impatto sul processo computazionale
Il prompt CoT attiva un percorso di calcolo più lento e deliberativo, 
sbloccando capacità emergenti del modello.

Varianti di CoT prompting
Esistono due varianti principali: few-shot con esempi e zero-shot con 
semplice frase di attivazione.

Una delle scoperte più significative nel campo del prompt engineering è la tecnica 
Chain-of-Thought (CoT). Il CoT prompting induce l'LLM a non fornire una risposta 
diretta, ma a scomporre un problema complesso in una serie di passaggi logici 
intermedi, mimando un "filo di pensiero" umano prima di arrivare alla 
conclusione.27 Invece di saltare a una conclusione potenzialmente errata, il 
modello è costretto a "pensare ad alta voce", un processo che migliora 
drasticamente le sue prestazioni in compiti che richiedono ragionamento, come 
problemi matematici, logici e di buon senso.32
Un esempio pratico illustra chiaramente la diƯerenza:
●  Senza CoT:
○  Prompt: "La mensa aveva 23 mele. Se ne usano 20 per il pranzo e ne comprano 
altre 6, quante mele hanno?"
○  Risposta: "9."
●  Con CoT:
○  Prompt: "La mensa aveva 23 mele. Se ne usano 20 per il pranzo e ne comprano 
altre 6, quante mele hanno? Spiega i passaggi."
○  Risposta: "Inizialmente c'erano 23 mele. Ne sono state usate 20, quindi 
23−20=3. Poi ne sono state comprate altre 6, quindi 3+6=9. La risposta è 9.".27
Questa tecnica non è semplicemente un trucco, ma una scoperta fondamentale su 
come sbloccare capacità di ragionamento latenti nei modelli di grandi dimensioni. 
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Il modo in cui viene posta una domanda può alterare radicalmente il processo 
computazionale del modello. Un prompt diretto attiva un percorso neurale "veloce", 
quasi intuitivo. Un prompt CoT, invece, agisce come un "trigger" che costringe il 
modello a dedicare più calcoli al problema, attivando un percorso più "lento", 
deliberativo e trasparente. Questo dimostra l'esistenza di "abilità emergenti" 27 negli 
LLM, che possono essere evocate attraverso interazioni più sofisticate.
Il CoT può essere implementato in due modi principali:
●  Few-shot CoT: È l'approccio originale, in cui il prompt include alcuni esempi 
completi di problemi risolti passo-passo, per mostrare al modello il formato di 
ragionamento desiderato.27
●  Zero-shot CoT: Una scoperta sorprendente ha rivelato che non sono sempre 
necessari esempi espliciti. Spesso, è suƯiciente aggiungere alla fine del prompt una 
semplice frase come "Let's think step-by-step" ("Pensiamo passo dopo passo") per 
attivare il comportamento di ragionamento del modello.27
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Frontiere della ricerca: modelli 
multimodali e agenti autonomi
Modelli multimodali integrati
I modelli multimodali comprendono e generano testo, immagini, video, 
audio e codice in modo integrato e sinergico.

Agenti autonomi intelligenti
Gli agenti autonomi sono sistemi di IA capaci di porsi obiettivi, pianificare e 
agire nel mondo digitale o fisico per raggiungerli.

Obiettivo Intelligenza Artificiale Generale
La ricerca punta a un'IA Generale con capacità cognitive simili o superiori a 
quelle umane in tutti i domini.

Lo sviluppo dell'IA non si ferma. Le direzioni future della ricerca si concentrano su 
modelli sempre più multimodali, in grado di comprendere e generare non solo 
testo, ma anche immagini, video, audio e codice in modo integrato. Un'altra 
frontiera è lo sviluppo di agenti autonomi, sistemi di IA in grado di porsi obiettivi, 
pianificare ed eseguire azioni complesse nel mondo digitale o fisico per 
raggiungerli. Sullo sfondo, rimane l'obiettivo a lungo termine della ricerca verso 
un'Intelligenza Artificiale Generale (AGI), un sistema con capacità cognitive 
paragonabili o superiori a quelle umane in tutti i domini.
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Conclusione
Panoramica sull'intelligenza artificiale
La presentazione ha coperto aspetti tecnici, applicativi ed etici 
dell'intelligenza artificiale in modo completo.

Stimolo alla riflessione
Le informazioni condivise mirano a stimolare riflessioni sulle 
potenzialità e i limiti dell'intelligenza artificiale.

Questa presentazione ha fornito una panoramica completa sull'intelligenza 
artificiale, coprendo aspetti tecnici, applicativi ed etici. Spero che le informazioni 
condivise stimolino nuove riflessioni e interesse verso le potenzialità e i limiti 
dell'IA.
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